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Die Sparkassen-Finanzgruppe

Die Sparkassen-Finanzgruppe ist die groRte Kreditinstituts-
gruppe Deutschlands. Ihre besondere Starke liegt im

lokal verankerten Geschaftsmodell der Sparkassen und in
der engen Zusammenarbeit ihrer 540 Mitgliedsinstitute

in einem starken Verbund.

Die Sparkassen-Finanzgruppe bildet mit all ihren Instituten
und Verbundpartnern den Finanzbedarf der privaten
Kunden und Unternehmen in Deutschland umfassend ab.

Ndhe und Verantwortung

Sparkassen sind in der Regel kommunal getragene Institute in 6ffentlicher
Rechtsform. Im Rahmen des Regionalprinzips konzentrieren sie ihre Prasenz
und ihre Geschéaftstatigkeit auf eine angestammte Heimatregion. Sie sind
selbststandig, werden dezentral gefiihrt und setzen auf Wachstum aus eigener
Kraft. Um all dies zu erhalten, miissen Sparkassen nachhaltig wirtschaften und
langfristig fur ein wirtschaftliches Gleichgewicht sorgen. Daher flieRen die
erzielten Gewinne der Sparkassen ausschlieBlich in die Starkung ihres Eigen-
kapitals und in die Entwicklung ihrer Heimatregion.

Geschaftsstellen

18.000

17.960

Mitarbeiter Stark im Verbund

Die lokale Verankerung der Sparkassen wird inner-

5,6
halb der Finanzgruppe durch die Zusammenarbeitim
® Verbund ergdnzt. Sie ermdglicht es den Instituten, sich

arbeitsteilig zu spezialisieren, und starkt dadurch die

3 04 " 5 0 06'7 Leistungsfahigkeit aller. Der Verbund tragt so wesentlich

zur verantwortungs- und risikobewussten Geschafts-
politik der Gruppe bei. Das Geschaftsmodell der
Sparkassen spiegelt ihren Grindungsauftrag: lokal,
kundennah und verantwortlich zu handeln.




Marktaufstellung

Sparkassen-Finanzgruppe

Unternehmen?

540

Geschéftsstellen?

18.000°
17.960°

Mitarbeiter3?

312.800*
304.500*

Geschaftsvolumen*

2.840 Mrd. Euro’
2.700 Mrd. Euro’

Sparkassen

390

6

Landesbank-Konzerne

(LBBW, BayernLB, HSH Nordbank, Helaba,
NORD/LB, SaarlLB) + LB Berlin/Berliner Sparkasse

Deka-Bank

Deutsche Girozentrale

Bilanzsumme

94 Mrd. Euro

Bilanzsumme 1.200 Mrd. Euro Mitarbeiter
Geschaftsstellen 13.305 Bilanzsumme ......ccoeeeeeerrrriennnnne 908 Mrd. Euro
Mitarbeiter 216117 | Mitarbeiter 3483 | 4.649
Landesbausparkassen Deutsche Leasing Gruppe® Offentliqhe
(LBS) Anzahl Vertrige Erstversicherergruppen
275.000
8 Anschaffungswert
28,3 Mrd. Euro
Assets under Management Mitarbeiter
Bilanzsumme................... 68 Mrd. Euro Bruttobeitragseinnahmen.....20,8 Mrd. Euro
Mitarbeiter....ooeeeererererenane 6.918 36)8 Mrd- Eu ro 20526 Mitarbeiter 28.500
Kapitalbeteiligungs- Kapitalanlage- Factoring-
gesellschaften gesellschaften Gesellschaften
der Landesbanken
Beteiligungen 1.536 5 3
Gesamtvolumen........oeeeeeeeenene. 1,1 Mrd. Euro Jahresumsatz 28,3 Mrd. Euro
Mitarbeiter 203 Mitarbeiter 329
LBS-Immobilien- Weitere Leasing- DSV-Gruppe
gesellschaften Gesellschaften Deutscher Sparkassenverlag
Umsatz
7 2 0,8 Mrd. Euro
3 " Mitarbeiter Standorte
Vermitteltes Objektvolumen............... 7,5 Mrd. Euro
Mitarbeiter 562 Anschaffungswert......cvneenee. 7,6 Mrd. Euro 2.200 10
F] n a nZ S pa rka SSE n U nte rn e h m e nS_ :‘E_‘i.i'ls.cll!!ieﬂli:h Velrbﬁnden und sgnstiqerlnstitute; Zahlen gerundet.
|nf0rmat]k Rat]ng und beratun S_ 3;/Iai:‘?::e;teerzw:eetl:ldienstlMitarheiterAuBendienstohne Nebenberufliche;
Mitarbeiter R]S] kosysteme gese”SC aften 4;:t;illiqungsvnlumle‘ll'le:rZ:hl;n gerundet{n ol Assets!

Mitarbeiter

167

3.929

SIZ Mitarbeiter
185

)

Mitarbeiter.....oovveeereererrrrinnne

* EinschlieBlich Auslandsfilialen sowie in- und ausléndischer Konzerntochter-
gesellschaften der Landesbanken.

¢ EinschlieBlich 3.304 Mitarbeitern der Verbinde, ihrer Einrichtungen und sonsti-
ger Institute.

7 Ohne Auslandsfilialen und ohne in- und auslindische Konzerntochtergesell-
schaften der Landesbanken.

8 Stichtag 30.09.2017

*Stand zum 31.12.2017; Stand zum 15.06.2018: 385 Sparkassen.




Ausgewdhlte Kennzahlen
der Sparkassen-Finanzgruppe”

Ausgewadhlte Positionen der Bilanz

Bestand Bestand
Ende 2017 Ende 2016 Verdnderung
inMrd. EUR inMrd. EUR in %
Forderungen an Banken (MFls?) 271,1 265,2 +2,2
Forderungen an Nichtbanken (Nicht-MFls) 1.212,2 1.204,6 +0,6
Verbindlichkeiten gegentiber Banken (MFls) 369,6 371,4 -0,5
Verbindlichkeiten gegeniiber Nichtbanken (Nicht-MFls) 1.243,2 1.211,2 +2,6
Eigenkapital 161,5 157,9 +2,2
Bilanzsumme 2.129,5 2.118,8 +0,5
Kernkapitalquote gemaR CRR2(in %; Veranderungin %-Punkten) 16,3 15,6 +0,7
Ausgewadhlte Positionen der GuV?3
20174 2016 Veranderung
inMrd.EUR inMrd. EUR in%
Zinslberschuss 29,483 31,165 -5,4
Provisionsiberschuss 8,710 8,050 +8,2
Nettoergebnis aus Finanzgeschéaften 1,070 1,033 +3,6
Verwaltungsaufwand 27,252 27,090 +0,6
Betriebsergebnis vor Bewertung 12,369 13,471 -8,2
Betriebsergebnis nach Bewertung 10,394 10,748 -3,3
Jahresiiberschuss vor Steuern 5,697 5,569 +2,3
Gewinnabhdngige Steuern 3,363 3,499 -3,9
Jahresiiberschuss nach Steuern 2,334 2,070 +12,8
davon Jahresuberschuss nach Steuern der Sparkassen 2,113 2,025 +4,3
davon Jahresiberschuss/-fehlbetrag nach Steuern der Landesbanken 0,188 0,004 >100
davon Jahresuberschuss nach Steuern der Landesbausparkassen 0,033 0,041 -18,8

*Sparkassen-Finanzgruppe: 1. Sparkassen, 2. Landesbanken ohne Auslandsfilialen, ohne in- und ausléndische Konzerntochtergesellschaften, ohne Landesbausparkassen,
3.LBS:rechtlich selbststéandige LBS und rechtlich unselbststandige Abteilungen der Landesbanken.

! Monetary Financial Institutions = Monetare Finanzinstitute.
2Capital Requirement Regulation (Eigenkapitalrichtlinie)

3Die Zufuhrungen zum Fonds fiir allgemeine Bankrisiken gem&R 8 340g HGB werden hier—wiein der ,origindren“ GuV gem&R HGB - als das Jahresergebnis verringernde Auf-
wendungen berticksichtigt; in den DSGV-Finanzberichten bis 2010 wurden diese ,8 340g-Zufiihrungen“ analog der GuV-Statistik der Deutschen Bundesbank als das Jahres-
ergebnis erh6hende Gewinnverwendung behandelt.

“Vorldufige Zahlen aus teilweise noch nicht testierten Jahresabschliissen gemaR HGB.
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HELMUT SCHLEWEIS
Président des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes

SMitihrer unternehmerischen
Gesamtleistung zeigen die
Sparkassen eindrucksvoll, wie
marktstark sie durch ihr dezen-
trales Geschaftsmodell sind.”
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MEHR ZUR DIGITALISIERUNG
UND ZUKUNFTSSTRATEGIEN

Seite 16-33

Berlin, Juni 2018

das Geschaftsmodell der Sparkassen-Finanzgruppe hat sich 2017
einmal mehr als stabil, flexibel und besonders wettbewerbsfahig
erwiesen.

Nach wie vor belasten uns die Niedrigstzinsen stark, und gerade
fir kleinere Hauser ist die unverhdltnismafdige Menge und Kom-
plexitat regulatorischer Meldepflichten organisatorisch kaum
noch leistbar. Die Sparkassen reagieren darauf, indem sie mitihren
Kunden mehr Geschdft machen. Das zeigen steigende Volumina
bei Einlagen und Krediten. Im Unternehmenskreditgeschaft
konnte im Neugeschdft wie im Bestand ein neues Rekordergebnis
erzielt werden.

Zusatzlich investieren die Sparkassen in die Modernisierung des
Standorts Deutschland. Als Marktfiihrer setzen sie Standards bei
innovativen Zahlverfahren und verbinden dies mit einer weiterhin
flachendeckenden Prasenz fiir die persénliche Beratung vor Ort.

Den niedrigen Marktzinsen begegnen die Sparkassen durch eine
nochmalige, deutliche Steigerung des Provisionsergebnisses.
Dadurch konnten die erwarteten Verluste im Zinsgeschaft teilweise
aufgefangen und das operative Ergebnis stabil gehalten werden.
Trotz hoher IT-Investitionen im Zuge technischer Neuerungen und
regulatorischer Anpassungen konnte der Verwaltungsaufwand 2017
sogar leicht gesenkt werden. Das Jahresergebnis der Sparkassen
nach Steuern erhohte sich leicht auf 2,1 Mrd. Euro.
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Mit ihrer unternehmerischen Gesamtleistung zeigen die Sparkassen
eindrucksvoll, wie marktstark sie durch ihr dezentrales Geschafts-
modell sind. Davon profitiert auch die Allgemeinheit. Mit fast

3 Mrd. Euro Steuerleistungen starken Sparkassen die Handlungs-
moglichkeiten von Stadten, Kreisen und Gemeinden tiberall in
Deutschland.

,2018 wird das Jahr der Innova-
tionen bei den Sparkassen.

Die Landesbanken haben 2017 ihren Risikoabbau fortgesetzt und
ihre Kapitalquote weiter erhéht. Sie haben in den letzten Jahren
ihre wirtschaftliche Widerstandskraft konsequent verbessert. Die
Landesbausparkassen liegen mit einem leichten Riickgang im
Neugeschaftim Branchentrend. Alle Teile der Sparkassen-Finanz-
gruppe haben auch 2017 in eigener unternehmerischer Verantwor-
tung positive Beitrage zu einem starken Verbund erbracht.

Fiir 2018 rechnen wir mit anhaltend hohen Belastungen aus dem
Zinsumfeld. Mittelfristig werden auch die Herausforderungen
durch den demografischen Wandel zunehmen, durch den sich in
Teilen des Landes das wirtschaftliche Leben abschwachen kann.
Daher begriifsen wir politische und gesellschaftliche Initiativen
zur Starkung des strukturschwachen Raums und werden unseren
Teil zum Gelingen beitragen.

Mit freundlichen Grul3en

dted pf S
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390

Sparkassen

540

® selbststandige

Unternehmen
[ v
«

200 3,4

Jahre nah Mrd. Euro Einkommens-
am Kunden und Ertragssteuern
® der Sparkassen, Landes-
K'o banken und Landesbau-
sparkassen

llaee

448

Mio. Euro gesellschaft-
liches Engagement

1Stand 31.12.2017; 385 Sparkassenzum 15.06.2018
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2. UBERBLICK UBER DIE

SPARKASSEN-FINANZGRUPPE

Die Sparkassen-Finanzgruppe ist die grof3te Kreditinstituts-
gruppe Deutschlands. Ihre besondere Starke liegt im lokal
verankerten Geschaftsmodell der Sparkassen, in der engen
Zusammenarbeit ihrer 540 Mitgliedsinstitute und in einem
starken Verbund.

Die Institute der Sparkassen-Finanzgruppe sind eigenstandig und dezentral im Markt tatig. Sie
bieten mit einem flachendeckenden Netz von Geschéftsstellen moderne Finanzdienstleistungen in
allen Kommunen und Kreisen an.

Mit dieser Strategie der 6rtlichen Néhe erftllen die Institute der Sparkassen-Finanzgruppe im Wett-
bewerb ihren 6ffentlichen Auftrag: Sie stellen die Versorgung der Bevilkerung ihres Geschaftsge-
bietes mit finanzwirtschaftlichen Leistungen sicher und férdern die allgemeine Vermégensbildung.

Mit ihrem gesellschaftlichen Engagement tibernehmen die Institute der Sparkassen-Finanzgruppe
bundesweit Verantwortung fur die Gemeinschaft.

Arbeitsteilung und Spezialisierung zwischen den Instituten machen den Verbund flexibel, effizient
und schlagkraftig.

Zum Verbund gehéren:
die Sparkassen,
die Landesbanken und die DekaBank,
die Landesbausparkassen,
die BerlinHyp,
die 6ffentlichen Versicherer,
Leasing-, Factoring-, Kapitalbeteiligungs- und Beratungsgesellschaften sowie
Service- und Dienstleistungsunternehmen, zum Beispiel in den Bereichen IT, Wertpapier-
abwicklung, Zahlungsverkehr und Verlagswesen.

Den Kern der Gruppe bilden die 390* selbststandigen Sparkassen.

*Stand 31.12.2017; 385 Sparkassenzum 15.06.2018
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Die Sparkassen betreiben als Universalkreditinstitute samtliche Bankgeschéfte und sichern die
finanzielle Grundversorgung und persénliche Beratung von ca. 50 Mio. Kundinnen und Kunden
landesweit.

Die Sparkassen sind seit ihrer Griindung vor Gber 200 Jahren jeweils einem bestimmten, raumlich
definierten Geschéftsgebiet verbunden (Regionalprinzip). Durch die 6ffentlich-rechtliche
Verfasstheit und die kommunale Tréagerschaft gibt es in Deutschland keine Stadt und keinen
Landkreis ohne Sparkasse.

Diese dezentrale Aufstellung pragt das Kerngeschaft der Sparkassen rund um Einlagen und Kredi-
te, aber auch ihre Bereitschaft und ihre Fahigkeit, die wirtschaftliche und soziale Entwicklung ihres
Geschéftsgebiets kontinuierlich mitzugestalten. Oft ist beides miteinander verbunden. Im Neuge-
schéft sagten die Sparkassen 83,7 Mrd. Euro Kredite an Unternehmen und Selbststandige zu, ein
neuer Hochstwert. Das Neugeschaft bei den Wohnungsbaukrediten betrug 47,7 Mrd. Euro, ebenfalls
ein guter Wert. Das Kundeneinlagengeschift lag zwar mit einem Zuwachs von 21 Mrd. Euro auf
einen Bestand von 911,1 Mrd. Euro etwas unter dem Vorjahreswachstum, zeigt aber weiterhin
das groBe Vertrauen unserer Kunden in die Sparkassen.

Gemeinsam sind die Institute der Sparkassen-Finanzgruppe einer der groRten gewerblichen Arbeit-
geber sowie einer der grél3ten Steuerzahler, der grél3te Ausbilder in der Finanzwirtschaft und der
groBte nichtstaatliche Forderer von Sport und Kultur in Deutschland. All diese Leistungen kommen
den Menschen vor Ort direkt zugute. Das ist unser Beitrag zu einer regional ausgewogenen Ent-
wicklung von Wirtschaft und Gesellschaft.

Die Sparkassen-Finanzgruppe

Arbeitsteiliges Zusammenwirken Dezentrale Betriebswirtschaftliche
im Verbund Unternehmensverantwortung Effizienz

Offentliche Rechtsform Kommunale Tragerschaft Gemeinwohlorientierung Regionalprinzip
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Griindungsauftrag
Gemeinwohl férdern, Eigenverantwortung starken

Seit Giber 200 Jahren begleiten die Sparkassen und mit ihnen die Sparkassen-Finanzgruppe den
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandel in Deutschland mit zeitgemalen Finanzprodukten
und Beratungsangeboten fiir alle Kundengruppen. Ihr Geschaftsmodell hat dabei groRBe Zdsuren
Uberstanden — die Zeit der Industrialisierung in Stadt und Land, den Neuanfang nach 1918 und
1945, das Zusammenwachsen Deutschlands nach dem Mauerfall. Aktuell stellt sich die
Sparkassen-Finanzgruppe den Herausforderungen der Digitalisierung.

Dabei ist der Wesenskern der Sparkassenidee unverandert geblieben. Seit Jahrzehnten ist er
aulRerdem in den deutschen Sparkassengesetzen als , 6ffentlicher Auftrag” rechtlich verankert.
Dazu gehdoren:

Der Einsatz fuir Sparen und Vorsorge sowie der Zugang zu Finanzdienstleistungen fir alle
Kundengruppen. Finanzielle Inklusion ist das Fundament unseres Geschaftsmodells.

Ein zweites Kernelement ist der besondere Fokus auf die lokale und regionale Entwicklung und
auf deren Hauptakteure, also vor allem private Haushalte, Handwerker, kleine und mittlere
Unternehmen und Kommunen.

Sparkassen beleben den Wettbewerb am deutschen Bankenmarkt. Sie tun dies durch ihre breite
Aufstellung als Retailinstitut und ihre Prasenz in wirtschaftlich starken wie schwachen Teilen
Deutschlands.

Der ,6ffentliche Auftrag” ordnet den Sparkassen also wesentliche kreditwirtschaftliche, aber auch
gesellschaftliche Aufgaben zu. Und er legt fest, dass sich der Erfolg einer Sparkasse an ihrer
lokalen Gestaltungskraft misst — das geht weit tber die Basisanforderung betriebswirtschaftlicher
Soliditat hinaus.

Ihre gesamtwirtschaftliche und gesellschaftliche Verantwortung erfillen die Sparkassen und die
Institute der Sparkassen-Finanzgruppe auf vielgestaltige Weise.

Schon tber Jahrzehnte entwickeln sie zum Beispiel Lehrmaterial und leisten Aufklarungsarbeit fir
mehr finanzielle Bildung von Kindern, Jugendlichen und privaten Haushalten. Sie unterhalten auch
ein umfassendes internes Aus- und Weiterbildungssystem und beschaftigen rund 13.130 Auszu-
bildende. Zudem sind Sparkassen und Landesbanken — auch tber die weltwirtschaftlich schwierigen
letzten Jahre hinweg — zuverldssig der wichtigste Finanzierer des deutschen Mittelstands geblieben.

Wie Sparkassen nachhaltigen Wohlstand und Lebensqualitdt vor Ort férdern, lesen Sie anhand
vieler Beispiele in unserem ,Bericht an die Gesellschaft":

N s.de/gesellschaft



Vorwort des Prasidenten Sparkassen-Finanzgruppe Die digitale Agenda Lagebericht Jahresabschluss DSGV

Geschaftsmodell
Stabilitat, Nahe und Verantwortung

Das Geschaftsmodell der Sparkassen ist seit tiber 200 Jahren Teil der deutschen Wirtschaftsstruktur
und -kultur. Es hat sich als stabil erwiesen, weil es sensibel auf Veranderungen reagiert. Dadurch
bieten die Sparkassen Sicherheit fiir die Menschen und die Unternehmen ihres Geschéftsgebietes
und in ganz Deutschland. Im Kern leisten Sparkassen dies, indem sie fir Privatkunden, Unternehmen
und die 6ffentliche Hand den Zugang zu hochwertigen Finanzdienstleistungen sicherstellen.

Inihrer Uberwiegenden Mehrheit sind Sparkassen kommunal getragene Institute in 6ffentlicher
Rechtsform, die im Rahmen des Regionalprinzips ihre Prasenz und ihre Geschéftstatigkeit auf eine
angestammte Heimatregion konzentrieren. Sie sind selbststandig, werden dezentral geftihrt und
setzen auf Wachstum aus eigener Kraft. Die fiinf freien, nicht kommunal getragenen Institute haben
sich diesen Grundsatzen ebenfalls verpflichtet.

Um all dies zu erhalten, missen Sparkassen nachhaltig wirtschaften und langfristig fiir ein wirt-
schaftliches Gleichgewicht sorgen. Daher flieRen die erzielten Gewinne der Sparkassen ausschlieR3-
lich in die Starkung ihres Eigenkapitals und in die Entwicklung ihres Geschaftsgebietes.

Die unverzichtbare Ergdnzung zur lokalen Verankerung bildet innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe
die Zusammenarbeit im Verbund. Sie ermdglicht es den Instituten, sich arbeitsteilig zu spezialisieren,
und starkt dadurch die Leistungsfahigkeit aller. Der Verbund trégt so wesentlich zur verantwortungs-
und risikobewussten Geschaftspolitik der Sparkassen-Finanzgruppe bei.

Das Geschdftsmodell der Sparkassen spiegelt ihren Griindungsauftrag: lokal, kundennah und
verantwortungsvoll zu handeln. Das gilt auch in der mobilen und zunehmend digitalen Dienst-
leistungsgesellschaft — ob in der Filiale oder telefonisch, online oder per App.

Dazu haben die Sparkassen 2017 ihre Geschéftsstrategie weiterentwickelt: qualifiziertere und
personliche Beratung sowie digitale Angebote einerseits und mehr betriebswirtschaftlicher Hand-
lungsspielraum durch eine Straffung der Prozesse andererseits. Sparkassen investieren auf beiden
Seiten — fur Sicherheit und N&he auch in Zukunft.
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Unsere Verbundpartner

Die Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe wirken in
einem starken Verbund zusammen.

Landesbausparkassen — die Nummer 1 beim Bausparen

Die acht Landesbausparkassen (LBS) sind mit einem Marktanteil von 36,4 % bei der Anzahl der
neu abgeschlossenen Bausparvertrage und 35,6 % beim Vertragsbestand (Anzahl) Marktfthrer in
Deutschland. Sie verfiigen Uber rund 600 Beratungsstellen und beschéftigen gut 6.900 Innen- und
Aullendienstmitarbeiter. Mit 68,3 Mrd. Euro erreichte die kumulierte Bilanzsumme der LBS-Gruppe
Ende 2017 einen neuen Hochstwert.

Landesbanken

Die Landesbanken bieten ein breites Leistungsangebot fiir Betriebe und Wirtschaftsunternehmen
aller GrélRenordnungen. Darliber hinaus stellen sie wesentliche Finanzdienstleistungen fir die
staatlichen Gebietskdrperschaften und ihre Unternehmen bereit. Als Sparkassenzentralbanken
sichern die Landesbanken die Einbindung der Sparkassen in die tiberregionalen und internationa-
len kreditwirtschaftlichen Beziehungen. Zudem begleiten und beraten Landesbanken die mittel-
standischen Kunden der Sparkassen bei ihren Auslandsaktivitaten. Die Landesbanken tragen somit
wesentlich dazu bei, den mittelstandischen Unternehmen neue Geschéaftsmdéglichkeiten zu er-
schlieBen. Durch die Biindelung von Serviceleistungen, wie beispielsweise im Auslandszahlungs-
verkehr oder im Wertpapiergeschaft, tragen sie zur Kosteneffizienz der Sparkassen bei.

Deutsche Leasing auch 2017 weiter auf Wachstumskurs

Vor dem Hintergrund der insgesamt guten konjunkturellen Entwicklung in Deutschland, die auch
durch ein starkes Auslandsgeschéft getragen wurde, konnte die Deutsche Leasing Gruppe mit
einem Anstieg des Neugeschafts auf 8,9 Mrd. Euro ihre fihrende Marktposition im In- und Ausland
ausbauen. Das wirtschaftliche Ergebnis lag mit 153 Mio. Euro?® Giber dem Vorjahreswert. Der
Factoringumsatz erhéhte sich um 10 % auf 17,1 Mrd. Euro?.

Mit Blick auf die Zusammenarbeit der Sparkassen und der Deutsche Leasing Gruppe kann ebenso
ein erfolgreiches Geschéftsjahr verzeichnet werden. Im gemeinsamen Leasinggeschaft wurde eine
Steigerung des Neugeschaftsvolumens um 11 % auf rund 4,2 Mrd. Euro? erreicht. Besonders her-
vorzuheben ist das gemeinsame Auslandsgeschaft im Verbund, das sich von 135 Mio. Euro (2016)
auf 278 Mio. Euro (2017) mehr als verdoppelt hat. Die Kombination aus regionaler Kundennghe
und einem internationalen Netzwerk bietet Firmenkunden eine einfache und leistungsféhige Be-
gleitung bei Auslandsinvestitionen auch im Jahr 2018.

Die Deutsche Factoring Bank, ein Unternehmen der Deutsche Leasing Gruppe, hat 2017 ihre Rolle
als Kompetenzcenter fiir die Sparkassen und deren Kunden weiter ausgebaut. Uber 90 % derim
vergangenen Jahr neu abgeschlossenen Vertrdge wurden durch Sparkassen vermittelt. Zunehmend
an Bedeutung gewinnt auch das Exportfactoring, das rund ein Viertel des Factoringumsatzes aus-
macht. Hier bietet die Deutsche Factoring Bank als Teil der Factors Chain International, der weltweit
fihrenden Vereinigung von Factoring-Instituten, gerade fiir Mittelstandler ein ausgezeichnetes
Netzwerk ins Ausland an.

1Stichtag 30.09.2017 (Geschaftsjahr der Deutschen Leasing 01.10.2016 bis 30.09.2017)
2Stichtag 31.12.2017 (Geschéftsjahr der Verbundpartner 01.01.2017 bis 31.12.2017)
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Als zentraler Sparkassen-Verbundpartner und fihrender Asset-Finance-Partner des deutschen
Mittelstands ist die Deutsche Leasing Gruppe innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe das Kompe-
tenzcenter fiir Leasing, Factoring sowie weitere mittelstandsorientierte Asset-Finance-Losungen
und ergdnzende Services im In- und Ausland. Durch die intensive Zusammenarbeit der Sparkassen
und der Deutschen Leasing kdnnen Firmenkunden auf das gesamte Leistungsspektrum im Leasing
und der Finanzierung fur Mobilien und Immobilien zuriickgreifen. Im Ausland unterstitzt die
Deutsche Leasing Sparkassenkunden in Uber 22 Landern weltweit — von den USA und Kanada tber
Brasilien und Europa bis nach China.

Deka-Gruppe

Die DekaBank ist das Wertpapierhaus der Sparkassen, gemeinsam mit ihren Tochtergesellschaften
bildet sie die Deka-Gruppe. Mit einem Gesamtvermégen! in Hohe von rund 283 Mrd. Euro sowie
rund 4 Mio. betreuten Depots? ist sie einer der gréRten Wertpapierdienstleister in Deutschland. Sie
erdffnet privaten und institutionellen Anlegern Zugang zu einer breiten Palette von Anlageproduk-
ten und Dienstleistungen. Die DekaBank ist fest verankert in der Sparkassen-Finanzgruppe und
richtet ihr Angebotsportfolio ganz nach den Anforderungen ihrer Eigentiimer und Vertriebspartner
im Wertpapiergeschaft aus.

Offentliche Versicherer - stark in ihrer Region

Die 11 offentlichen Erstversicherergruppen erzielten im Jahr 2017 Bruttobeitragseinnahmen in
Hdhe von 20,8 Mrd. Euro. Damit hat die Gruppe ihren Vorjahreswert und ihre Position als zweit-
groBte Versicherungsgruppe in Deutschland bestdtigt. Die regionalen Sparkassen- und Giroverbénde
sind die wesentlichen Trager beziehungsweise Eigentlimer fast aller 6ffentlichen Versicherer.

Weitere Finanzdienstleister

Das Angebot an Finanzdienstleistern der Sparkassen-Finanzgruppe wird durch zahlreiche Verbund-
unternehmen und -einrichtungen erganzt. Dazu zahlen: die Finanz Informatik, der Deutsche
Sparkassenverlag, 5 Kapitalanlagegesellschaften der Landesbanken, 3 Factoring-Gesellschaften,
7 Immobiliengesellschaften der Landesbausparkassen, 61 Kapitalbeteiligungsgesellschaften und
weitere Finanzdienstleistungsunternehmen sowie 5 Unternehmensberatungsgesellschaften.

Die Sparkassen-Finanzgruppe bildet mit all ihren Instituten und Verbundpartnern den Finanzbedarf
der privaten Kunden und Unternehmen in Deutschland umfassend ab.

! Das Gesamtvermdgen (Total Assets) umfasst unter anderem Publikums- und Spezialfonds, ETF und Zertifikate.

2 Jeweils per31.12.2017

11
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Das Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe

Die Institute der Sparkassen-Finanzgruppe werden durch ein
eigenes Sicherungssystem geschitzt. Vor Gber 40 Jahren ein-
gerichtet, bietet es den Kunden der Sparkassen-Finanzgruppe
ein Hochstmal an Verldsslichkeit.

Das Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe schiitzt Einlagen bei einer Sparkasse, einer
Landesbank oder einer Landesbausparkasse. Ziel des Sicherungssystems ist es, wirtschaftliche
Schwierigkeiten bei den angeschlossenen Instituten zu verhindern. Dies leistet das System durch
die freiwillige Institutssicherung im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Auf diese Weise werden
die Geschéftsbeziehungen zu den Kunden wie vertraglich vereinbart fortgefthrt.

Das Sicherungssystem bietet fiir die Kunden der Sparkassen-Finanzgruppe damit ein HochstmaR
an Sicherheit. Seit das Sicherungssystem in den 1970er-Jahren gegriindet wurde, hat noch nie ein
Kunde eines Mitgliedsinstitutes einen Verlust seiner Einlagen erlitten, mussten noch nie Einleger
entschddigt werden, ist es bei keinem Mitgliedsinstitut zu einer Insolvenz gekommen.

Zusatzlich erfillt das Sicherungssystem alle Anforderungen an ein gesetzliches Einlagensiche-
rungssystem. In der gesetzlichen Einlagensicherung hat der Kunde gegen das Sicherungssystem
einen Anspruch auf Erstattung seiner Einlagen bis zu 100.000 Euro. Daftir maRgeblich ist das

Einlagensicherungsgesetz (EinSiG).

Das Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe besteht im Einzelnen aus insgesamt 13 Siche-
rungseinrichtungen:

den elf regionalen Sparkassenstiitzungsfonds,
der Sicherungsreserve der Landesbanken und Girozentralen sowie
dem Sicherungsfonds der Landesbausparkassen.

Diese Sicherungseinrichtungen sind zu einem Sicherungssystem zusammengeschlossen. Dieses
Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem nach § 43 EinSiG amtlich anerkannt.

Weitere Informationen zum Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe finden Sie im
Risikobericht auf den Seiten 79 — 81.

Kapitalmarktfdhige Ratings

Externe Ratingagenturen bestatigen der Sparkassen-Finanzgruppe trotz der schwierigen Markt-
bedingungen eine gute Bonitat.

Die Sparkassen-Finanzgruppe verfligt Uiber externe Ratings von den Agenturen Moody’s Investors
Service, Fitch Ratings und DBRS. Sowohl fur langfristige als auch fir kurzfristige Verbindlichkeiten
haben alle drei Agenturen im Jahr 2017 erneut Ratingnoten auf vergleichbarem Niveau vergeben.
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Moody’s vergibt ein Corporate Family Rating, das sich auf die Kreditwurdigkeit der Sparkassen-
Finanzgruppe als Ganzes bezieht. Die Ratingagentur Fitch Ratings bewertet die Bonitdt der Spar-
kassen mit einem Gruppenrating. Die Ratingagentur DBRS stellt ein Gruppenrating in Form eines
Floor-Ratings aus. Dieses Floor-Rating ist eine Mindestbonitdtsbewertung der Mitglieder der
Sicherungseinrichtungen (Sparkassen, Landesbanken und Landesbausparkassen).

Darlber hinaus besteht fir die Ratings von Fitch und DBRS die Mdglichkeit einer Einzelzuweisung.
Das heil3t, diese Ratings sind wie Individualratings von den Instituten nutzbar.

In die positiven Ratingbewertungen aller drei Agenturen sind besonders stark eingeflossen:

- das solide Geschéaftsmodell und die gute Bonitdt insbesondere der Sparkassen

- die Zusammenarbeit und Solidaritat innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe

- das Risikomanagement der Sparkassen

- die Diversifizierung ihrer Risikopositionen sowie

- die Sicherungssysteme der Gruppe.

Die Ratings bestatigen die Leistungsfahigkeit ihrer Mitglieder, die hohe Bonitat der Sparkassen-
Finanzgruppe auf internationaler Ebene, unter Anerkennung ihres dezentralen, lokal verankerten

Geschaftsmodells.

Die Bewertungen setzen sich 2018 mit einer Bestdtigung der Ratings fort.

Ratings der Sparkassen-Finanzgruppe

2018 2017 2016
Moody’s Verbundrating
langfristig Aa2 Aa2 Aa2
Outlook stable stable stable
Fitch Floor-Rating
langfristig A+ A+ A+
kurzfristig F1+ F1+ F1+
Outlook stable stable stable
DBRS Floor-Rating
langfristig A A A
kurzfristig R-1 (low) R-1 (low) R-1 (low)

Outlook positiv stable stable
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Highlights 2017

[y

Anmeldung

Seit Sommer 2017 biindelt das onlinebasierte DSGV-Projekt

4Evidenzstelle® die Digitalisierungsaktivitdten in der Finanzgruppe.

Digitalisierung erlebbar machen
Das DSGV-Projekt ,Evidenzstelle®, Baustein der digitalen
Agenda, ist seit Sommer 2017 live.

Die Evidenzstelle der Sparkassen-Finangruppe informiert Giber
digitale Produkte, Services und Ideen aus der Gruppe und hat
dabei zwei Ziele: die Digitalisierung innerhalb der Sparkassen-
Finanzgruppe zu beschleunigen sowie Ideengeber, Umsetzer
und Finanzierer digitaler Projekte auf einer zentralen Plattform
miteinander zu vernetzen.

Sparkassen Innovation Hub (S-Hub)

Mit dem Aufbau des S-Hub als zentrale Stelle von innovativen
Entwicklungen innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe trei-
ben wir die Digitalisierung in Richtung Endkunden innerhalb
der Gruppe weiter voran.

Als gemeinsame Initiative des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbands, der DSV-Gruppe, der Finanz Informatik und der
Sparkassen wurde diese Initiative Anfang 2017 ins Leben ge-
rufen. Der S-Hub soll dabei sowohl Innovationsschmiede als
auch Andockpunkt und Ansprechpartner fiir FinTechs sein.

Konferenz: G20 und lokal fokussierte Banken

Im Mérz 2017 fand im Sparkassenhaus in Berlin die Konfe-
renz ,G20 und lokal fokussierte Banken® im Rahmen der
deutschen G20-Prasidentschaft mit dem Ziel statt, die wich-
tigsten G20-Finanzthemen aus dem Blickwinkel lokal fokus-
sierter Kreditinstitute zu beleuchten.

Hochrangige Vertreter aus unterschiedlichen Ladndern haben
Uber die Rolle und Bedeutung von Regionalbanken fir die
nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung und die Stabilitat
der Finanzmarkte diskutiert. Schwerpunkt der Veranstaltung
war die Sensibilisierung der Teilnehmer flr eine abgestufte
und angepasste Regulierung von regional tatigen Kreditins-
tituten. Zusammen mit dem Bundesverband der Deutschen
Volks- und Raiffeisenbanken (BVR), dem Weltinstitut der
Sparkassen (WIS) und der Europdischen Vereinigung der Ge-
nossenschaftsbanken (EACB) setzt sich der DSGV fir einfache
und abgestufte Regeln fir die Kreditwirtschaft ein, um die
Stabilitat in Europa zu bewahren.
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Kulturjahr 2017

2017 war ein auBergewdhnliches Jahr mit vielen kulturellen
Groprojekten von internationaler Strahlkraft: die documen-
ta 14 in Kassel, die Skulptur Projekte Minster, die Venedig-
Biennale und das 500. Reformationsjubilaum. An all diesen
Ereignissen war die Sparkassen-Finanzgruppe als Férderer
beteiligt —im Fall der documenta und der Skulptur Projekte
Minster als Hauptférderer mit umfangreichen Kommunika-
tions- und AktivierungsmaRnahmen unter dem Motto ,,Erleben
ist einfach”. Dazu gehorten u.a. Service-Points in Kassel und
Mdinster als Anlaufstelle fur die Ausstellungsbesucher, wo
auch Auszubildende der an den Engagements beteiligten
Institute im Einsatz waren.

Reformationsjubildum 2017

2017 erreichten die Feierlichkeiten zum 500. Reformationsju-
bilaum und damit die sogenannte Reformationsdekade ihren
Schluss- und Hohepunkt. Bereits seit 2007 haben sich zahlrei-
che Institute und Stiftungen der Sparkassen-Finanzgruppe
Uber kleine und groRRe Projektférderungen fir dieses beson-
dere Jubilaum engagiert. Zum Programm des Jubildumsjahres
2017 gehorten unter anderem drei nationale Sonderausstel-
lungen unter der Schirmherrschaft des Bundesprasidenten.
Eine davon — ,Der Luthereffekt. 500 Jahre Protestantismus in
der Welt" — unterstiitzte die Sparkassen-Finanzgruppe als
Hauptforderer und rundete damit das umfangreiche Engage-
ment der gesamten Gruppe zum Reformationsjubilaum ab.

Neue App S-Weltweit zeigt Internationalitat

Die App S-Weltweit fur das internationale Geschaft ist seit
gut einem Jahr online. Fast 200 Sparkassen nutzen inzwischen
diesen neuen Weg des digitalen Marketings.

Die App bietet hochwertige Informationen zu tber 150 Landern
und soll dem internationalen Firmenkundengeschaft neue
Impulse geben. Die App wurde von S-Country Desk, dem inter-
nationalen Netzwerk der Sparkassen, in Zusammenarbeit mit
dem Sparkassen-Finanzportal entwickelt und hat mit mehr als
20 000 Downloads die Erwartungen der Initiatoren fir eine
solche Spezial-App weit Ubertroffen.

Lagebericht Jahresabschluss DSGV 15

5 Finan.

In Kassel unterstitzten auch Auszubildende an Service-Points das
Engagement der Finanzgruppe fur das Kulturjahr 2017.

DSGV-Prasidentenwahl im Dezember

Die Mitgliederversammlung des DSGV wahlte im Dezember
2017 einstimmig den Vorsitzenden des Vorstands der Sparkasse
Heidelberg und Bundesobmann, Helmut Schleweis, zum Prdsi-
denten. Damit wurde ein ausgewiesener Experte, der seine
Leidenschaft fir Sparkassen mit dem Einsatz fur eine effiziente
Zusammenarbeit in der Sparkassen-Finanzgruppe verbindet, an
die Spitze des DSGV gewahit.
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3. DIE DIGITALE AGENDA DER
SPARKASSEN-FINANZGRUPPE

Sparkassen im Wandel

Kundenndhe auf allen Kandlen zeigen — Sparkasse bleiben

Seit mehr als 200 Jahren begleiten Sparkassen den
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandel in
Deutschland mit zeitgemadfRen Finanzprodukten und
Beratungsangeboten fiir alle Kunden. ,Verdanderung
leben* ist Teil ihrer DNA.
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Die digitale Agenda Lagebericht
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In diesem Sinne begegnen die Sparkassen und ihre Verbundpartner mit
ihrem Angebot auch aktuellen Herausforderungen wie einem durch die
Digitalisierung veranderten Kundenverhalten, einem durch geopolitische
Unsicherheiten in Finanzfragen erhdhten Sicherheitsbedtrfnis oder sich
verscharfenden wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen.

Das Resultat sind zukunftsweisende digitale Lésungen — aber als Ergdn-
zung zu den bestehenden Angeboten und nicht als Ersatz. Sparkassen
wollen vor Ort und im Netz gleichermal3en der bevorzugte Finanzpartner
ihrer Kunden sein. Denn fiir diese sind sie nach wie vor erste Wahl — dank
hohem Vertrauensvorschuss und dem Gefihl, in guten Handen zu sein.

Agieren statt reagieren heiflst deshalb auch das Motto der neuen Vertriebs-
strategie. Unter Federfiihrung des DSGV haben Sparkassen, Regional-
verbdnde und Verbundpartner dazu eine Fille an MaBnahmen als Empfeh-

lung erarbeitet.

Diese sollen die Sparkassen in die Lage versetzen, die Kundenzufrieden-
heit durch die Erreichbarkeit Uber alle Kandle weiter zu erhéhen. Und
gleichzeitig den weitverbreiteten Kundenwunsch aufgreifen, entweder
personlich oder digital jederzeit ansprechbar zu sein.

Kernvision der neuen Strategie bleibt dabei stets die Sparkasse als lernen-
des System — mit dem Kunden im Mittelpunkt. So lassen sich die zwei zen-
tralen Stol3richtungen gezielt verfolgen: Wachstum und Effizienz.

17
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BEREIT FUR DIE ZUKUNFT

Helmut Schleweis im Interview

IT-gestiitzte Verfahren und datenbasierte Anwendungen pragen
die Finanzwirtschaft schon seit Jahrzehnten. Inzwischen ist
aber auch der Alltag der Menschen immer digitaler, und Finanz-
dienstleister miissen sich in der Plattform-Okonomie behaupten.
Was macht dieser globale Trend mit dem Geschaftsmodell der
lokal verankerten Sparkassen?

Helmut Schleweis beleuchtet als Prdasident des DSGV den
aktuellen Stand der Sparkassen im Digitalisierungsprozess.
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Herr Schleweis, die Digitalisierung
prdagt mittlerweile alle Lebens- und
Unternehmensbereiche. Wie sehen
Sie die Sparkassen-Finanzgruppe
hier aufgestellt?

—> Die Sparkassen erleben die Digita-
lisierung gleich aus mehreren Perspek-
tiven: durch veranderte Gewohnheiten
ihrer privaten Kunden, als Anforderung
an die innerbetriebliche Organisation
und als Umstellungsprozess in der
gewerblichen Wirtschaft. Darauf stel-
len sie sich ein und sorgen mit dafr,
dass Unternehmen und Gesellschaft
diesem Wandel gewachsen sind.

Sparkasse bleiben, aber digitaler
werden - passt das zusammen?

— Wir halten die Balance, indem wir
fur drei Dinge gleichermaRen sorgen:
ein umfassendes Okosystem, in dem
sich die Kunden selbstverstandlich
bewegen und dennoch eng bei der
Sparkasse bleiben, einen sorgsamen
Umgang mit Daten und die personli-
che Beratung, fir die wir auch weiterhin
Filialen brauchen. ,Digitaler werden
und Sparkasse bleiben®ist also gar kein
Widerspruch. Beides hat denselben
Kern, die Nahe zu unseren Kunden. Die-
se Nahe ist heute nur vielfaltiger als
friher —das ist der Unterschied.

Ein entscheidender Punkt bei der
Digitalisierung der Institute und
der entsprechenden Leistungen
sind die Mitarbeiter. Wie kénnen sie
am besten mitgenommen werden?
—> Digitalisierung bedeutet einen
Kulturwandel, der nicht von heute auf
morgen zu bewaltigen ist. Wir missen
dauerhaft veranderungsbereit blei-
ben. Wichtig ist deshalb, dass wir fir
junge Nachwuchskréfte attraktiv blei-
ben. Dazu wird das Berufsbild ,Bank-
kaufmann/frau® reformiert. Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter brau-
chen neue Fahigkeiten—etwa beim Ein-
satz datenbasierter Beratungsange-
bote. Mehr Verantwortung heiRt mehr
Eigenstandigkeit. Das missen wir
ihnen zutrauen.

Die digitale Agenda Lagebericht

»

Digitaler werden und
Sparkasse bleiben ist
fir uns kein Wider-
spruch. Beides
hat denselben Kern,
die Nahe zu unseren
Kunden.

«

Helmut Schleweis

Die Sparkassen haben schon eine
betrdachtliche Strecke bei der digita-
len Transformation zuriickgelegt.
Wie sind Sie mit der Entwicklung zu-
frieden?

—> Als Marktfihrer haben die Sparkas-
sen den Anspruch, Innovationen friih-
zeitig breitin den Markt zu bringen und
dadurch Standards zu setzen. Das ist
uns 2018, in unserem , Jahr der Innova-
tionen®, gleich mehrfach gelungen: Wir
haben mobiles Bezahlen an der Laden-
kasse flachendeckend eingeftihrt und
als erste Institutsgruppe in Deutsch-
land die Echtzeit-Uberweisung (Instant
Payments) etabliert. Unsere Peer-to-
Peer-Funktion ,Kwitt“ steht nun auch
Kunden anderer Kreditinstitute offen,
und die Sparkassen-Internet-Filiale ist
multibankenfdhig. Fir den digitalen
Alltag unserer Kundinnen und Kunden
reicht also ein Zentralschlissel: das
Girokonto der Sparkasse.

Wo sehen Sie noch gréBere Heraus-
forderungen?

—> Wir kénnen durch eine stdrkere
Standardisierung im Binnenbetrieb
sowohl der einzelnen Sparkasse als
auch verbundibergreifend noch gro-
Re Potenziale heben. Es ist betriebs-
wirtschaftlich anspruchsvoll, die daftr
nétigen Investitionssummen im aktu-
ellen Zinsumfeld und bei gleichzeitig

Jahresabschluss
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steigenden Aufwendungen fur die
Regulierung zu erwirtschaften. Und
die strategische Herausforderung ist,
sichin der Vielfalt der Optionen, die
die Digitalisierung bietet, klar zu fokus-
sieren: Sparkassen machen das, was
den Kunden wirklich niitzt — und nicht
alles, was geht oder was andere tun.

Welche digitalen Marktentwicklun-
gen werden im laufenden und in
den nidchsten Jahren fiir die Spar-
kassen entscheidend sein?

—> Data Analytics ist bei den Sparkassen
bereits Realitdt und wird fir eine bes-
sere Beratung der Kunden eingesetzt.
Mit sprachgesteuerten Systemen,
kiinstlicher Intelligenz, Blockchain
und weiteren Ausbaustufen unseres
Okosystems befassen wir uns in der
Gruppe. Fir die Sparkassen wird aber
auch entscheidend sein, dass die neu-
en Technologien gesellschafts- und
wirtschaftspolitisch mit Weitsicht ein-
gesetzt werden—in Deutschland zum
Beispiel durch eine tragfahige techni-
sche Infrastruktur zur Starkung land-
licher und strukturschwacher Rdume.

Wie gewdhrleisten Sie bei der Digi-
talisierung lhres Geschéfts den
sorgsamen Umgang mit den Kun-
dendaten?

—> Die Sparkassen wollen, dass sich
unsere Kundinnen und Kunden mit
ihren sensiblen Daten nicht globalen
Internetgiganten ausliefern mussen.
Deshalb bieten sie Innovationen, die
komfortabel, datensicher und so um-
fassend sind, dass sie den digitalen
Alltag fur eine Mehrheit der Menschen
abdecken kénnen. Dazu zéhlen neben
vielfaltigen Leistungen im Zahlungs-
verkehr zum Beispiel die sichere Ver-
wahrung elektronischer Dokumente
im eSafe und eine datensparsame
Identifikationsmd&glichkeit im Internet
durch YES. Sparkassen schitzen die
Daten ihrer Kunden umfassend und ver-
kaufen sie nicht an Dritte. Sparkassen
gehen also mit Daten ebenso sorgsam
um wie mit dem Geld ihrer Kunden.
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Innovativ und agil dank
digitaler Agenda

Die Sparkassen
kommen beim Ausbau ih-
rer digitalen Leistungen
gut voran. Um hier das

Innovationspotenzial je- S-HUB
des einzelnen Instituts Zentrale Anlaufstelle als ,digitaler Q
noch systematischer er- Thinktank* fiir die schnelle und [ '
schlieRen zu kénnen. hat einfache Entwicklung digitaler

. ) Innovationen.
der DSGV eine digitale MITARBEITER-
Agenda mit sechs Kern- KULTUR
punkten auf den Weg ge- Offenheit fir den digitalen Wandel und
bracht maglichst hohe technische Fitness.

DIGITALES
OKOSYSTEM

Schaffung von Schnittstellen, um
Lésungen schnell und einfach anbinden
zu kénnen.
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DIGITALISIERUNGS-
KOMPASS

Welche digitalen Lésungen gibt es in
der Gruppe und wie kann die Sparkasse
diese vor Ort nutzen?

DIGITALE AGENDA

DIGITALE
MINDESTSTANDARDS

Dieses Multikanalangebot sollte jede
Sparkasse bieten.

Lagebericht Jahresabschluss DSGV 21

EVIDENZSTELLE

Ideenplattform innerhalb der
Sparkassen-Finanzgruppe, die fur
Transparenz sorgt und hilft, Umset-
zungspartner zu finden.
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DIE DIGITALISIERUNG LEBEN

Drei Experten im Verbund nehmen Stellung

Treiben die Digitalisierung innerhalb der Finanzgruppe gemeinsam voran:
(v.I.n.r.) Dr. Michael Stollarz, Dr. Joachim Schmalzl und Franz-Theo Brockhoff.
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Sparkassen-Finanzgruppe

Die digitale Agenda Lagebericht

Jahresabschluss

DSGV 23

Fiir die Sparkassen-Finanzgruppe bleibt es eine standige
Herausforderung, die technischen Entwicklungen rund um
die Digitalisierung zu verfolgen und auf mégliche Ubernah-
men in das eigene Geschaftsmodell hin abzupriifen. Was
dabei schon erreicht wurde und wie man am besten weiter
vorgeht, diskutieren drei digitale Experten des Verbunds:
Dr. Joachim Schmalzl, Geschéftsfiihrendes Vorstandsmit-
glied des DSGV und verantwortlich fir die Geschafts- und
Digitalisierungsstrategie, Dr. Michael Stollarz, Vorsitzender
der Geschaftsfiihrung der DSV-Gruppe (Deutscher Sparkassen-
verlag), und Franz-Theo Brockhoff, Vorsitzender der Geschafts-
fihrung der Finanz Informatik.

Der Begriff Digitalisierung umfasst
heute unheimlich viele Facetten.
Was bedeutet Digitalisierung fiir
Sie als Experten, die sich tagtaglich
damit auseinandersetzen?

—> DR. SCHMALZL: Die Digitalisie-
rung verandert unsere Gesellschaft
grundlegend. Neue Technologien und
die Geschwindigkeit, mit der sie Einzug
in alle Lebensbereiche halten, erfor-
dern einen offenen Umgang mitihnen
und auch Verénderungsbereitschaft
von uns allen.

—> DR. STOLLARZ: Die Digitalisie-
rung als solche ist fur uns kein Geschafts-
modell, sondern vielmehr der Schlissel
zum Erfolg. Wenn wir es richtig angehen,
hilft sie uns, Prozesse zu optimieren
und zu beschleunigen—und Leistungen
fur Kunden transparenter und leichter
zugdnglich zu machen. Indem wir zum
Beispiel das Girokonto mit digitaler
Technik um innovative Zusatzfunktio-
nen erganzen, konnen wir Kundenbezie-
hungen festigen und weiter ausbauen.

—> BROCKHOFF: Digitalisierung ist fr
uns als IT-Dienstleister zwar nicht neu;
sie verlauft aber heute viel schneller und
umfasstimmer breitere Bereiche. Viel
starker als friiher beriicksichtigen

wir dabei die Sicht und die Wiinsche
der Endkunden und ihr Verhalten auf

Plattformen im Markt —sie sind an vielen
Stellen die Treiber! Das missen wir uns
auchin unserer Gruppe immer wieder
klarmachen. Das machen wir mit einem
gesunden Pragmatismus, in dem wir bei
ausgewdhlten Themen einfach anfan-
gen und bei Bedarf noch wahrend des
Projektes korrigieren —auch das macht
die heutige Digitalisierung aus. Von uns
als Fl wird dabei erwartet, dass wir die
technischen Mdglichkeiten der Digitali-
sierung beobachten, frihzeitig bewer-
ten und fur die Sparkassen und den Ver-
bund nutzbar machen. Dabei gehen wir
auch neue Wege, in der Fl oder auch
beispielsweise im S-Hub in Hamburg.

Il
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Welchen Stellenwert hat die Digita-
lisierung heute fiir die Sparkassen-
Finanzgruppe?

—> DR. SCHMALZL: Das Verhalten
unserer Kunden verdndert sich auf-
grund radikal neuer technischer M6g-
lichkeiten, und dieser Prozess setzt
sich weiter fort. Einfaches kann der
Kunde heute oft schneller und besser
online oder per Smartphone selbst
erledigen. Bei komplexen Sachverhal-
ten und fur den Lebensweg relevanten
Entscheidungen ist nach wie vor die
personliche Beratung wichtig. Aber
auch die kann dank neuer Techniken
auf ganz verschiedenen Wegen erfolgen:
personlich in der Filiale oder beim Kun-
den zu Hause, telefonisch, per Chat oder
per Videochat. Um der bevorzugte
Finanzpartnerin Deutschland zu bleiben,
mussen wir vor Ort und im Netz gleicher-
malien prdsent sein. Glicklicherweise
sind wir oft schon dort, wo unsere
Wettbewerber erst noch hinmochten,
zum Beispiel mit unserer Sparkassen-
App oder dem Zahlungsprodukt Kwitt
fur Echtzeitiberweisungen.

Sehen Sie das genauso, Herr Dr.
Stollarz?

—>DR. STOLLARZ: Wirsind bereits
auf einem guten Weg, aber wir missen
noch mutiger werden, immer drei bis
fuinf Jahre nach vorn schauen und die

»

Glucklicherweise
sind wir oft schon
dort, wo unsere
Wettbewerber
erst noch
hinmochten.

«

Dr. Joachim Schmalzl

Themen und Entwicklungen erkennen.
Bewdhrtes wollen wir selbstverstand-
lich exzellent weiter betreiben und
neue Themen schneller und dynami-
scher abbilden. Dazu gehért auch,
mehr Dinge einfach in einem Uber-
schaubaren Rahmen mal zu testen,
vielleicht auch in einem noch nicht
ganz finalen Stadium.

Wie kann die Fl als zentraler
IT-Dienstleister die Sparkassen-
Finanzgruppe dabei unterstiitzen?
—> BROCKHOFF: Hier gibt es aus
meiner Sicht vier wesentliche Auf-
gabenstellungen fur uns. Erstens:
OSPlus als zentrale Losung ftir Spar-
kassen und Verbund weiter ausbauen
und damit eine gemeinsame Service-
und Vertriebsplattform fiir den Kunden
realisieren. Zweitens: Die gute Zusam-
menarbeit mit den Verbundpartnern
weiter forcieren und deren Lésungen
noch tieferin eine gemeinsame Losung
fur die Sparkassen integrieren. Drittens:
der Aufbau eines gemeinsamen Daten-
pools. Wenn alle —auch die Verbund-
partner —so auf einen gemeinsamen
Datenpool zugreifen und gemeinsame
Schnittstellen und standardisierte, auto-
matisierte Prozesse nutzen, ergeben
sich ganz neue Hebel fiir Synergien und
noch bessere Angebote fir die Kunden.
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Viertens: Bereitstellung und Nutzung
moderner IT-Technologien — wie bei-
spielsweise Machine Learning, Data
Analytics, Cloud-Anwendungen oder
Banking-APIs. Dass wir hier auf dem
richtigen Weg sind, zeigen Themen
wie OSPlus_neo, die Weiterentwicklung
von Kwitt oder Voice Banking mit Google
Home, das wir fur die Sparkassen als
erster Finanzdienstleister in Deutsch-
land realisiert haben. Die breite Nut-
zungin den Instituten muss dann auch
schnell erfolgen. Eins ist aber auch
klar: Sicherheit und Datenschutz ha-
ben dabei weiterhin hochste Prioritat.

Die Einbindung sprachgesteuerter
Systeme ist sicher eine Méglichkeit,
Kundenbediirfnisse zu bedienen.
Aber ist dariiber hinaus nicht ein
ibergreifender Ansatz erforderlich?
—> DR. SCHMALZL: Wirsind gerade
noch dabei, die Zugangswege zur Spar-
kasse und den Services multikanalmaRig
neu auszubalancieren. Die Geschéfts-
stelle wird kiinftig noch starker als
bisher zum Ort fur die qualifizierte
Beratung — und das deutschlandweit
und flachendeckend. Dies bleibt
gewahrleistet, auch wenn wir weiterhin
kleinere Geschaftsstellen abbauen und
teils durch SB-Filialen ersetzen werden.
Die verbleibenden Filialen werden zu
Orten ausgebaut, die Menschenin
ihrer Nachbarschaft zusammenbringen
und hochwertige Beratungs- und Infor-
mationsangebote vorhalten. Gleich-
zeitig verlagern wir konsequent Services
und Transaktionen ins Netz, weil die
Kunden dies so verlangen.

Welche Anforderungen bringt der
Ausbau der digitalen Leistungen fiir
die Sparkassen selbst mit sich?

—> BROCKHOFF: Die Digitalisierung
fordert die gesamte Sparkasse. Es be-
ginnt mit der Bildung eines digitalen
,Bewusstseins“ auf allen Ebenen einer
Sparkasse —vom Berater in der Filiale
bis hin zu den Fiihrungskréften —und
geht bis zur Installation von Lésungen
und Infrastrukturen wie mymo oder
Office_neo. Prozesse werden automa-
tisiert und standardisiert,
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Serviceprozesse werden im Zusam-
menspiel zwischen digital und statio-
nar vollig neu ausgerichtet. Durch
diese Entwicklungen entstehen Kapa-
zitaten flr mehr vertriebliche Beratung
und personlicheren Kundenservice
und es er6ffnen sich auch Chancen fir
die strategische Weiterentwicklung
des Geschéfts in der Region. Wir
Dienstleister unterstltzen die Institute
in diesem Prozess aktiv und bringen
moglichst einfache und standardisier-
te Losungen —wie aktuell OSPlus_
neo-schnell und mit moglichst gerin-
gem Aufwand in den Sparkassen zum
Einsatz.

Wie wichtig wird es fiir die Sparkas-
sen, durch Kooperationen Teil von
digitalen Okosystemen Dritter zu
werden und auch selbst eine multi-
bankenfdhige Finanzplattformim
eigenen Angebot zu integrieren?
—>DR. SCHMALZL: Wirmdchten
unseren Nutzern eine Plattform bieten,
auf der sie alle Informationen und
Services rund um Finanzen finden, die neuye Hebe] fur
ihnen helfen, ihr Leben einfacher zu :
gestalten. Ich spreche hier bewusst Synerglen.
von Nutzern, da wir diese Plattform «

nicht nur Kunden der Sparkassen-
Finanzgruppe anbieten wollen. Wir
mochten uns ganz bewusst auch fur
Kunden anderer Institute 6ffnen und

»

Wenn alle auf
einen gemeinsamen
Datenpool zugreifen,

ergeben sich ganz

Franz-Theo Brockhoff

ein Angebot schaffen, das sie gerne
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und oft nutzen. Hierflr kooperieren
wir mit Unternehmen aus der Ver-
sicherungsbranche, aber auch mit
jungen FinTechs und InsureTechs. Wir
schaffen Schnittstellen, Uber die wir
Angebote und Services Dritter einfach
und nahtlos auf der Plattform integ-
rieren kénnen.

Die Sparkassen haben bereits zahl-
reiche Neuerungen im Zahlungsver-
kehr eingefiihrt. Wo sehen Sie noch
Nachbesserungsbedarf?

—> DR. STOLLARZ: Die Sparkassen-
Finanzgruppe plant bereits integrierte
Zusatzangebote im Rahmen ihrer
Payment-Agenda. Denkbar sind bei-
spielsweise digitale Bonusprogramme,
Kundenkarten, Premiumdienste oder
Coupons, die eine Mobile Payment-App
zu einer multifunktionalen Wallet
machen. Damit geben wir dem Handler
die Méglichkeit, sich kiinftig erfolg-
reich vom Wettbewerb abzuheben.
Wichtig ist aber auch hier, dass der
Mehrwert vom Kunden her gedacht ist
und nicht vom Anbieter. Dann nutzt
der Kunde das Angebot und fihlt sich
dabei gut betreut.

Wie wollen Sie kiinftig den Sparkas-
sen eine bessere Nutzung von Data
Analytics erméglichen?

—> BROCKHOFF: InderSparkassen-
Finanzgruppe gibt es einen riesigen
»Datenschatz«. Wer diese Daten nutzt,
kann seine Angebote optimal weiter-
entwickeln und seinen Vertriebserfolg
deutlich steigern. Mit Data Analytics
lassen sich ein besseres Kundenver-
standnis, eine individuellere und
mafRgeschneiderte Kunden- und Ziel-
gruppenansprache sowie effizientere
Vertriebsaktivitaten tber alle Kanéle
erzielen. Mit dem in den letzten beiden

»

Wichtig ist, dass
der Mehrwert vom
Kunden her gedacht
ist und nicht vom
Anbieter.

«

Dr. Michael Stollarz

Jahren aufgebauten integrierten Da-
tenhaushalt haben wir hierfir eine sehr
gute Basis geschaffen. Von Vorteil ist
hier auch, dass neben den Sparkassen-
daten auch die Chance besteht, viele
Daten von Verbundunternehmen ein-
zubeziehen, deren IT-Systeme bei un-
serer Tochter FI-TS betrieben werden.
Erste Anwendungen auf Basis des Inte-
grierten Datenhaushalts haben wir den
Instituten schon bereitgestellt und
dieses Angebot bauen wir — gemein-
sam mit DSV und S-Rating — stetig aus.
Hier arbeiten wir partnerschaftlich
zusammen und jeder bringt seine Star-
ken ein: die S-Rating ihr analytisches
Wissen, der DSV sein Markt- und Kam-
pagnen-Know-how und die Flihre F&-
higkeit, solche Lésungen performant
und skalierbar zuverldssig zu betreiben.

—>DR. STOLLARZ: Wir habenin der
Sparkassenwelt sehrviele und vor allem
valide Informationen tber Kunden. Diesen
grofRen Schatz sollte die Sparkassen-
Finanzgruppe sinnvoll nutzen. Denn
klug ausgewertete Informationen leisten
einen Beitrag, die Lebenssituationen
von Sparkassenkunden gut einzuschatzen.
Dafur intelligente Tools zu bauen, mit
denen eine Sparkasse serviceorientiert
Dienstleistungen anbieten kann, ist eine
der Herausforderungen.

Bleibt es bei den bisherigen The-
menfeldern der DSV-Gruppe oder
sollten sie im Sinne der heutigen
Anforderungen erweitert werden?
—> DR. STOLLARZ: Unseredrei
grofen Themenfelder— das mediale
Geschaft, das Payment-Segment und
der Geschéftsbetrieb — bilden das
Fundament der DSV-Gruppe. Vielleicht
missen wir an einigen Stellen etwas
agiler werden. Mithilfe unseres neuen
Innovationsmanagements finden und
kanalisieren wir dazu systematisch
neue Ideen aus den drei Geschaftsfel-
dern. Unsere eigentliche Aufgaben-
stellung lautet: Kundenzufriedenheit.
Alles, was uns hilft, dieses Ziel zu errei-
chen, ist denkbar.
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Die Finanz Informatik will bis 2020
mehr als 500 Mio. Euro in die Weiter-
entwicklung von OSPlus investieren.
Reicht das aus?

—> BROCKHOFF: Ohne entsprechende
Investitionen kann man beim digitalen
Wettlauf nicht mithalten. Gegentber
den Vorjahren haben wir mit Blick auf
die aktuellen Anforderungen das
Budget um fast 50 Prozent gesteigert.
Aber man darf nicht vergessen, dass
Markt und Wettbewerb sehr volatil
geworden sind und den Big Techs aus
dem Silicon Valley und China ganz
andere Budgets und Hebel zur Verfi-
gung stehen. Um hier mithalten zu
kénnen, missen wir die Zusammenar-
beitim Verbund und dartiber hinaus -
siehe Kwitt — noch besser biindeln.
Dort wo es Sinn macht, arbeiten wir
auch schon mit Fintechs, bspw. Uber
den S-Hub, zusammen, um Innovatio-
nen schneller und manchmal auch
glinstiger zu realisieren. Und bei man-
chen Themen wird die Finanzgruppe
entscheiden missen, ob man mit
einem Big Tech kooperiert oder aus
eigener Kraft Marktbereiche entwickelt.
Daflirist dann auch eine kontinuierli-
che Prifung nétig, ob man die Innova-
tionsbudgets erhéhen muss.

Wie stellen Sie sich eine kiinftige
optimale Zusammenarbeit im Be-
reich Digitalisierung zwischen
DSGV, DSV-Gruppe und Fl vor?

—> DR. SCHMALZL: Digitalisierung
ist keine One-Man-Show. Wir sind und
bleiben nur erfolgreich, wenn wir
gemeinsam die Sparkassen-Finanz-
gruppe in die Zukunft fihren. Wir
mussen es zusammen schaffen, agile
Arbeitsweisen und kurze Entscheidungs-
wege in der Finanzgruppe zu etablieren.
Gleichzeitig missen wir so flexibel
werden, dass es moglich wird, Ideen
am Markt mit Kunden zu testen, konti-
nuierlich weiterzuentwickeln und auf-
grund aktueller Entwicklungen anpas-
sen zu konnen. Flache Hierarchien und
die Delegation von Entscheidungskom-
petenzin unternehmensibergreifende
Projektteams oder Arbeitsgruppen
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mussen genauso etabliert werden wie
eine Fehlerkultur, die es erlaubt, Pro-
dukte und Services, die am Markt nicht
bestehen, verandern oder einstellen zu
kénnen. Wir benotigen Mitarbeiter und
Fihrungskrafte, die mit diesen neuen
Rahmenbedingungen umgehen kon-
nen, um weiterhin eine starke Position
im Markt zu haben.

—>DR. STOLLARZ: Zum Erfolgskon-
zept der Sparkassen-Finanzgruppe
gehdrtvon jeher eine sinnvolle Arbeits-
teilung anhand der spezifischen Kom-
petenzenim Verbund. Deshalb: Als
unternehmerisch agierender Dienst-
leister fUir die Sparkassen, Landesbanken
und Verbundunternehmen setzen wir
in der Entwicklung innovativer und
marktgerechter Lésungen selbst-
verstandlich auch weiterhin auf das
bewdhrte Zusammenspiel mit dem
strategischen Partner DSGV und dem
technischen Dienstleister FI.

—> BROCKHOFF: Gemeinsam tragen
wir eine groBe Verantwortung, die
Sparkassen bei den Herausforderungen
der Digitalisierung bestmdglich zu
unterstitzen. Der DSGV gibt die
geschéftspolitische Richtung vor, der
DSV treibt die von Herrn Stollarz be-
schriebenen Themen voran und die Fl
stellt mit OSPlus die zentrale IT-Platt-
form bereit. Die Anforderungen der
Sparkassen und ihrer Kunden stehen
dabeiim Mittelpunkt der gemeinsamen
Zielsetzung, eine digitale Finanzplatt-
form der Sparkassen-Finanzgruppe zu
etablieren. Diese stellt den Kunden
noch mehrin den Mittelpunkt und bildet
als ganzheitliche Lésung im Sinne einer
,One Single Platform“ maéglichst alle
Daten, Services und Informationen aus
dem Verbund dartiber hinaus an einer
Stelle fir den Kunden ab. Um das zu
erreichen, bedarf es einer engen und
vertrauensvollen Zusammenarbeit in
einer Verbundorganisation wie der
unsrigen — ganz besonders auch im
Management. Und hier sind wir —ich
denke, das darfich fiir uns drei sagen—
gemeinsam gut unterwegs.

27
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Wir sind schon dort
wo andere noch hinwel

Die Sparkassen
haben insbesondere in
den vergangenen zwei
Geschaftsjahren bereits
eine ganze Reihe innova- %
tiver Produkte am Finanz- °
markt eingefihrt. Erstes
Leitmotiv war dabei stets
der nachgewiesene un-
mittelbare Nutzen und
Mehrwert fiir die Kunden.

en

SPARKASSEN-APP PAYDIREKT -
Deutschlands meistgenutzte ONLINE BEZAHLEN
mobile Banking-Losung Zahlverfahren ftir Online-
Shopping: deutsches
ePayment

BLUECODE - KWITT -
MOBILES ZAHLEN PEER-TO-PEER-
Bezahlen mit dem Handy per PAYMENT
Strichcode. Geld senden und empfangen per
Handy und ohne Eingabe von
Kontodaten.
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v
YES
4
-
o
YOMO - o E-SAFE - S-BEACON -
DEIN GIROKONTO ALS APP. DIGITALER TRESOR ANSPRACHE AM POI
Das junge Girokonto der Verwahrung von Kundenansprache per
Sparkassen. Entwickelt mit der Dokumenten aller Art Bluetooth ,out of home*,
Zielgruppe, fur die Zielgruppe. am Point-of-Interest
VIDEOGESTUTZTE VIDEO-LEGITIMATION YES-
BERATUNG Online-Fallabschluss ohne VERTRAUENSDIENST
Personlich und digital Medienbruch Legitimationsdienst aus

Sparkassen-gepriiften Daten
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VERTRIEBSSTRATEGIE IN DER PRAXIS

Hart am Wind — Wachstum an der Forde

Viel Raum fiir neue Ideen und individuelle Gespréche: Die
Campus-Filiale ,Studiale“ der Férde Sparkasse ist mit einem
ungewdhnlichen Konzept ganz auf Studierende zugeschnitten.
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Jede Region hat ihre Besonderheiten — und
jede Sparkasse ihr eigenes Profil. Die Férde
Sparkasse in Schleswig-Holstein ist mit ihrer
Vertriebsstrategie schon erfolgreich auf Kurs.

im Peters* studiert Psychologie
T an der Uni Kiel. Fur den 22-Jahri-

gen ist die Studiale eine ideale
Anlaufstelle: direkt vor Audimax und
Hauptmensa gelegen, mit Beratungs-
mdglichkeiten zwischen 8 und 20 Uhr.
Sein Berater Marc Bornholdt ist gerade
einmal sieben Jahre dlter als er und stu-
diert selbst berufsbegleitend BWL. Ge-
nau deshalb weil} er, was Studierende
begeistert. Beratungsgesprache auf Au-
genhdhe zum Beispiel: ,Sagen wir ,du’
oder ,Sie?* Digitale Tools fuir unkompli-
zierte Zusammenarbeit. ,Machen wir ei-
nen GiroCheck?“ Vor allem aber kompe-
tente Beratung: ,Wollen wir loslegen?*

Nah dran an den Kunden

von morgen

Moderne Holzvertdfelungen, eine Lounge
mit gemditlichen Kissen und Beratungs-
rdume fur individuelle Gesprache: Die
Studiale soll ein Ort sein, an dem man
gerne ist. Auch die Angebote sind auf
die Studierenden zugeschnitten: zum
Beispiel ein hauseigener Studentenkre-
dit, der exklusiv Uber die Studiale er-
haltlich ist. Beratung und Abschluss
gibt’s per digitale Medien. Bei jungen
Kunden kommt das gut an: Sie schatzen
gerade den Mix aus zeitgemaler Kom-
munikation und personlicher Beratung.

Alle Infos fiir einen guten Start

Der Studienbeginn konfrontierte Tim
Peters mit neuen Fragen: von der Woh-
nungssuche tber Versicherungen bis
hin zur Studienfinanzierung. Seit ihrer
Eréffnung im September 2017 ist die
Studiale seine Anlaufstelle, die zu unter-
schiedlichsten Themen mit Antworten
aufwartet. Durch die Kooperation mit

*Name von der Redaktion gedndert.

dem Einwohnermeldeamt kénnen Stu-
dierende sogar ihren Wohnsitz direkt in
der Studiale anmelden — das Startgeld
der Stadt wird direkt Uber die Filiale
gebucht. Mobil in Kiel erklart die giins-
tigsten Verkehrsmittel und mit der Kiel.
Sailing. City App kann man die Stadt
kennenlernen. Informationsveranstal-
tungen zum Beispiel zum Thema Wert-
papiere oder Finanzierung des Studi-
ums oder auch Unterhaltungsevents wie
Public Viewing zur WM runden das An-
gebot ab. Die Studiale bildet so eine
Orientierungshilfe fiir Studienanfénger
und ein Forum fir die Organisation des
studentischen Lebens. Sie begleitet die
Studierenden aber auch Uber den Ab-
schluss hinaus beim Berufseinstieg und
vermittelt daftir wichtige Informationen.

Kurzprofil Forde Sparkasse

Die Forde Sparkasse hat ihren Sitz
in Kiel. Die drei Hauptstellen be-
finden sich in Eckernforde, Kiel
und Plon. Mit 83 Standorten be-
dient sie 250.000 Kunden und ist
mit einer Bilanzsumme von

7,3 Mrd. Euro die gréRte Sparkasse
in Schleswig-Holstein. Sie spielt
hier eine wichtige Rolle sowohl fir
Privatkunden als auch fur die Wirt-
schaft. Die Férde Sparkasse be-
schéftigt rund 1.270 Mitarbeiter,
davon ca. 100 Auszubildende. Sie
zahlt damit zu den groBten Arbeit-
gebernin Schleswig-Holstein.

Jahresabschluss
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»

Die Studiale ist das Er-
gebnis intensiver Pro-
jektarbeit. Wir wollten
unser Angebot von An-
fang an so konsequent
wie moglich auf
die Zielgruppe aus-
richten —auch unter
Einbindung der
Studenten. Die Praxis
zeigt, dass dies genau
der richtige Weg war.

«
Konstantin Rohde

Projektleiter Forde Sparkasse und
Leiter Studiale
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Digital gut beraten

Die Studiale ist nicht das einzige Inno-
vationsprojekt der Forde Sparkasse. Ein
weiteres Vorzeigebeispiel ist die Digitale
Filiale, die seit Oktober 2017 als Pilot-
projekt erprobt wird. Genau wie in der
normalen Filiale kdnnen Kunden hier
ihre Anliegen mitihrem Kundenbetreu-
er besprechen, sich beraten lassen und
Leistungen in Anspruch nehmen — nur
eben digital vermittelt: Man kommuni-
ziert per Telefon oder Videochat. Wenn
es um komplexere Themen wie Immo-
bilienkauf, Wertpapiergeschafte oder
Versicherungsabschluss geht, konnen
Experten in die Beratung eingebunden
werden. Die Digitale Filiale wird von
Kunden genutzt, die weit entfernt vom
Geschaftsbereich der Férde Sparkasse
in Deutschland wohnen oder nach dem
Studium im Ausland arbeiten. Sie erhal-
ten auch tber die Distanz alle Service-
und Beratungsleistungen. Aber auch
Kunden im Geschaftsgebiet, die Zeit
und Wege sparen wollen, nutzen die di-
gitale Beratung. Die Resonanz ist sehr
positiv. Deshalb wird die digitale Filiale
voraussichtlich ab Ende 2018 offiziell
starten und im ersten Schritt etwa
4.000 Individualkunden betreuen.

Die strategischen Ziele im Fokus

Mit solchen Projekten verfolgt die Férde
Sparkasse erfolgreich die strategischen
Ziele zur Weiterentwicklung des Ver-
triebs. Und erreicht gleich mehrere Ziele
auf einmal: die Neukundengewinnung,
die intensivierte Betreuung der Be-
standskunden sowie eine Erhohung der
Kundenzufriedenheit. Mit Angeboten
wie der Digitalen Filiale oder der Spar-
kassen-App wird die Digitalisierung vor-
angetrieben. Das trifft den Nerv und
vereinfacht Arbeitsablaufe. Um die Zahl
der Beratungstermine und die Bera-
tungsqualitat fur die Kunden weiter zu
steigern, baut die Forde Sparkasse au-
Berdem den Kunden-Direkt-Service zum

»

Die Studenten treffen in der Studiale
auf spezialisierte Berater, die sich
tagtdglich mit Fragen rund ums Studium
beschaftigen. Zudem haben wir
einzigartige Produkte wie unseren
exklusiven hauseigenen Studenten-
kredit. Und noch dazu ist die Studiale
direkt neben dem Audimax bestens
gelegen.

«

Iris Haas

Beraterin in der Studiale

Multikanal-Service aus. Dartiber hinaus
wird das Individualkundensegment wei-
ter durch passgenaue Ansprache und
Betreuung ausgebaut. Die Integration
von mehr Wertpapierkompetenz in die
Beratungsangebote tragt zur Schaffung
einer neuen Anlagekultur bei. Dabei
richtet sich die Sparkasse gezielt an jun-
ge Kunden, um Vertrauen aufzubauen
und sie auch spater im Berufsleben mit
attraktiven Angeboten zu begleiten.

Kurs auf Wachstum

»Mit der Neuausrichtung unseres Privat-
kundengeschaftes verfolgen wir eine
klare Wachstumsstrategie. Dabei liegt
der Fokus auf Individualkunden sowie
dem Jugendmarkt und jungen Erwach-
senen. Kosteneinsparungen alleine
werden die Marktpositionierung der
Sparkasse nicht verbessern®, erklart Gotz
Bormann, Vorstandsvorsitzender der
Forde Sparkasse, die Strategie. Mit
diesen innovativen Ansatzen segelt

die Sparkasse hart am Wind und ist auf
dem richtigen Weg zu neuen Horizonten.
Bank-Einsteiger wie Tim Peters kommen
gerne mit.

Auf dem Treppchen: Die Forde
Sparkasse ist ,Beste Bank*

Im Auftrag des Handelsblatts wurden
rund 30.000 Bankkunden tber
Ihre Zufriedenheit befragt. Ergeb-
nis: In der Region Kiel wurde die
Forde Sparkasse Stadtesieger!
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»

Unser ganzheitlicher
Beratungsansatz
kommt sehr gut an,
und auch das breite
Veranstaltungsangebot
werden wir noch
bekannter machen. So
werden wir mit der Zeit
immer mehr zu einem
unverzichtbaren Teil
des Campuslebens.

«

Marc Bornholdt
Berater, Supervisor und
stellv. Leiter der Studiale

Orientierung und Beratung weit Uiber das
eigentliche Bankgeschaft hinaus: Filialen
wie die Studiale sind ein wichtiger Baustein
bei der laufenden Weiterentwicklung des
Vertriebs.
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DIE BOX FULLT SICH WEITER

Update DSGV-Initiative Bankenregulierung

Der DSGV hat seine im Geschaftsbericht 2016 vorgestellte Initiative
gegen die Uberregulierung kleinerer Banken wie der Sparkassen mit viel
Engagement fortgesetzt. Auch im Berichtsjahr 2017 und im laufenden
Geschaftsjahr gab es sowohl auf nationaler als auch auf europadischer
Ebene weitere Fortschritte. Die vom DSGV konzipierte Small and Simple
Banking Box (SSBB) nimmt immer mehr Konturen an.
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1. Verankerung der SSBB in der europdischen

Finanzgesetzgebung

- Im November 2016 hatte der DSGV sein Konzept

der ,Small and Simple Banking Box" erstmals der
breiten Offentlichkeit vorgestellt und ein funda-
mentales Umdenken in der europdischen Banken-
regulierung gefordert. Die Lésung des ,Too big to
fail“-Problems fiihre ansonsten zur Schaffung eines
,Too small to comply“-Problems. Mit der Reduzie-
rung von Meldepflichten und dem Verzicht auf eine
Offenlegungspflicht sollte neben weiteren MaBRnah-
men ein Beitrag dazu geleistet werden, die Starken
und die Vielfalt des europdischen Bankenmarktes
angemessen zu bertcksichtigen.

Im Marz 2017 hat der DSGV als Co-Veranstalter die
G20-Konferenz ,,G20 and Locally Focused Banks*
mit dem Ziel ausgerichtet, die wichtigsten G20-
Finanzthemen aus dem Blickwinkel lokal fokussierter
Kreditinstitute zu beleuchten und die Bedeutung
dieser Institute fur die Stabilitat der Finanzmarkte
herauszustellen. Die hochrangig besetzte Veranstal-
tung hat dazu beigetragen, dass der SSBB-Vorschlag
in die Entwiirfe der EU-Kommission zur Uberarbei-
tung der Bankenregulierung hinsichtlich Eigen-
kapitalverordnung Il (CRR Il) und Eigenkapitalricht-
linie V (CRD V) mit einfloss.

Im Mai 2018 beschloss der EU-Rat fir Wirtschaft
und Finanzen (Ecofin) eine erhebliche Ausweitung
des fiir eine SSBB qualifizierten Bankenkreises, die
in die vom DSGV geforderte Richtung geht. Die
Ausrichtung des Ecofin-Rats sieht jetzt vereinfachte
Regulierungsregeln fur Institute mit einer Bilanz-
summe von bis zu 5 Mrd. Euro vor. Damit wirden in
Deutschland tiber 300 Sparkassen zur SSBB zahlen.
Die EU-Kommission hatte seinerzeit nur eine Bilanz-
summengrenze von 1,5 Mrd. Euro vorgeschlagen,
was auch der DSGV als viel zu niedrig bemangelte.
Denn unter diese Schwelle wdren nur deutlich
weniger als die Halfte der Sparkassen gefallen.

Durch die stete Betonung ist der Gedanke eines
Proportionalitatsprinzips fur die ganz unterschied-
lich groRen Geldhduser in der EU bei der européi-
schen Finanzregulierung angekommen. Dies spirt
der DSGV in stdndigen Gesprachen mit Mitgliedern
des Europdischen Parlaments, Vertretern der EU-
Kommission und der Europdischen Bankaufsichts-
behorde (EBA) sowie der Europaischen Zentral-
bank (EZB).
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»

Die Debatte um
Proportionalitdt in der
Bankenregulierung
ist auf EU-Ebene
angekommen. Der grol3e
Durchbruch steht aber
noch aus.

«

Dr. Karl-Peter Schackmann-Fallis
Geschéftsfiihrendes Vorstandsmitglied DSGV

2. Aufnahme der SSBB in den Koalitionsvertrag

zwischen Union und SPD

- Im Anfang Februar 2018 beschlossenen Koalitions-

vertrag findet sich ein klares Bekenntnis der Regie-
rungsparteien zu einer proportionalen und ange-
messenen Regulierung von Finanzinstituten. Es
soll kiinftig unterschieden werden zwischen Banken
mit risikoarmem Geschéaftsmodell wie Sparkassen
auf der einen Seite und systemrelevanten Grol3-
banken auf der anderen Seite. Zudem kommt die
Regulierungspraxis insgesamt auf den Prifstand,
und Aufsicht sowie Regulierung sollen nach

dem Grundsatz der doppelten Proportionalitat
ausgerichtet werden.

Einsatz der deutschen Bankenaufsicht
fir die SSBB

- Das Bundesfinanzministerium (BMF), die Bundes-

anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
und die Deutsche Bundesbank haben sich im
Berichtsjahr verstdrkt der Forderung nach mehr
Proportionalitdt und dem Modell einer SSBB ange-
schlossen. Dies belegen Statements fir die Einrich-
tung einer solchen SSBB von ranghohen Vertretern
dieser Institutionen bis in die jlingste Vergangen-
heit, wie zum Beispiel vom ehemaligen Bundes-
finanzminister Dr. Wolfgang Schduble, dem BaFin-
Prasidenten Felix Hufeld oder dem ehemaligen
Bundesbankvorstand Dr. Andreas Dombret. Dies
drickt sich auch in Bestrebungen aus, Kreditinsti-
tute auf nationaler Ebene von administrativen
Lasten zu befreien. Die Diskussionen hierzu sind
bereits im Gange.
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4. LAGEBERICHT

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche Lage

Die Weltwirtschaft hat sich 2017 erneut positiv entwickelt. Die Expansion verlief dabei bemerkenswert
synchron. Fast alle groRen Wirtschaftraume wiesen Wachstum auf. Russland und Brasilien haben
ihre Schwdchephase aus dem vorangegangenen Jahr Gberwunden. Andere groRe Schwellenldnder
wie China und Indien wuchsen dynamisch weiter. Auch die USA konnten ihr Wachstumstempo stei-
gern. Das Vereinigte Kdnigreich musste im Zuge des Brexit-Prozesses zwar etwas abgeschwdchte
Wachstumsraten hinnehmen, ist bisher aber nicht in eine Rezession abgerutscht. Ansonsten haben
die politischen und institutionellen Umwadlzungen in der Europdischen Union (Wahlen und Regierungs-
wechsel in wichtigen Landern, Populismus, Separatismus, Reformen) noch keine handfesten nega-
tiven Spuren in der Wirtschaftsentwicklung hinterlassen. Der Euroraum erreichte 2017 einen realen
Zuwachs des Bruttoinlandsproduktes (BIP) von 2,4 %. Daran hatten alle grol3en Mitgliedstaaten An-
teil. In Italien blieb die Wachstumsrate allerdings noch unter dem europdischen Durchschnittstempo.

Die deutsche Volkswirtschaft erzielte 2017 ein Wachstum von 2,2 %. Exporte und Importe entwickel-
ten sich beide mit Uberdurchschnittlichen Zuwachsraten. In der Wirkung auf das BIP blieb der fast
unverandert sehr hohe AuBenhandelstiberschuss in etwa wachstumsneutral. Getragen wurde die
wirtschaftliche Expansion dagegen von allen Komponenten der Binnennachfrage. Sowohl der pri-
vate und der staatliche Konsum als auch die Investitionen legten kraftig zu. Der Arbeitsmarkt er-
reichte neue Beschaftigungsrekorde. Bei stark steigenden Steuereinnahmen erzielte der Staat er-
neut einen Finanzierungslberschuss. Der Preisauftrieb blieb derweil mit 1,3 % gemessen an den
Verbraucherpreisen in Deutschland moderat.

BIP-Wachstum in ausgewdhlten Lander, in %

EU (28 Lénder) ——— I +2,5%

Euroraum — I +2,4%

Deutschland — I +2,2%

Spanien — I +3,1 %

Frankreich — I +2,2 %

Italien — I +1,5 %
0 1 2 3 4 5 6 7 8

M Jahreswachstumsrate 2017
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Die deutsche Wirtschaft ist in einem reifen Aufschwung angekommen. Die Kapazitdten sind inzwi-
schen tUberdurchschnittlich stark ausgelastet. 2017 war das vierte Jahr in Folge mit einer tatsach-
lich realisierten Wachstumsrate, die Uber derjenigen des Produktionspotenzials lag. Noch immer
gelang es, weitere Bevolkerungskreise fiir den Arbeitsmarkt zu gewinnen. Seit nunmehr 15 Jahren
steigt die Zahl der Erwerbstdtigen im Lande stetig von Jahr zu Jahr an und erklimmt immer neue
Rekordstande. 2017 waren im Jahresdurchschnitt 44,3 Millionen Erwerbstdtige mit Arbeitsort in
Deutschland tatig. Spiegelbildlich dazu reduzierte sich die Arbeitslosenquote — in der Definition der
Bundesagentur fur Arbeit im Jahresdurchschnitt 2017 auf 5,7 %. Bei vielen Qualifikationen und in
vielen Branchen ist der als geflligeltes Wort immer 6fter bemihte ,Fachkraftemangel® zu spiren.

Die gute Arbeitsmarktlage und steigende Einkommen bei moderater Preisentwicklung stiitzten den
privaten Konsum. Bei leicht steigender Sparquote der privaten Haushalte (auf 9,9 % des verflig-
baren Einkommens) legten die privaten Konsumausgaben preisbereinigt um 1,9 % zu. Die Konsum-
ausgaben des Staates wuchsen real um 1,6 % etwas unterdurchschnittlich, was die weitere Haus-
haltskonsolidierung begiinstigte. Der Finanzierungslberschuss des Staates erreichte 2017 einen
Umfang von 1,1 % des BIP. Der Stand der Staatsverschuldung konnte (nach vorlaufigen Zahlen) auf
64,1 % des jéhrlichen BIP abgeschmolzen werden.

Gleichzeitig regte die Uberdurchschnittliche Kapazitdtsauslastung im Zusammenspiel mit den
anhaltend giinstigen Finanzierungskonditionen die Investitionstatigkeit von Unternehmen, Haus-
halten und Staatssektor an. Die Bruttoanlageinvestitionen legten preisbereinigt um 3,3 % zu. Die
Teilkomponente der Bauinvestitionen wuchs um 2,7 %, mit besonders starken Zuwdchsen beim
Tiefbau. Die Ausristungsinvestitionen konnten 2017 real um 4,0 % zulegen. Damit Uberschritt der
Umfang der jahrlichen Ausristungsinvestitionen in Deutschland preisbereinigt erstmals wieder
das Niveau, das sie 2008 schon einmal erreicht hatten.
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Wirtschaftliche Entwicklung - Riickblick und Perspektiven 2015-2018

Wachstum des realen Bruttoinlandsproduktes (BIP) in % (Welt)*

2015 I +3,5%

2016 . +3,2 %

2017 — I +3,8%

2018 3 +3,9%!
-1 0 1 2 3 4 5 6 7

Wachstum des realen Bruttoinlandsproduktes (BIP) in % (Euroraum)

2015 L +2,1%

2016 B +1,8 %

2017 — I +2,4 %

2018 I +2,1 %2
-1 0 1 2 3 4 5 6 7

Wachstum des realen Bruttoinlandsproduktes (BIP) in % (Deutschland)

2015 I +1,7 %

2016 —— I +1,9%

2017 | +2,2%

2018 } +2,3%?
-1 0 1 2 3 4 5 6 7

Arbeitslosenquote in % aller inldndischen Erwerbspersonen (Deutschland)

2015 I 6,4 %

2016 — I, ————— ——————— 6,1 %

2017 oy 5,7 %

2018 ] 5,4 %?
-1 0 1 2 3 4 5 6 7

Verdanderung des Preisindexes fiir die Lebenshaltung in % (Deutschland)

2015 [ +0,3 %

2016 . +0,5 %

2017 — I +1,8%

2018 —— +1,8%?
-1 0 1 2 3 4 5 6 7

Ist-Daten 2015 bis 2017 aus der amtlichen Statistik; Eurostat, Destatis und Bundesagentur fiir Arbeit.

! Weltwirtschaftswachstumin der Abgrenzung des Internationalen Wahrungsfonds (IWF) und Prognose fiir die Weltproduktion 2018 aus

dem Economic Outlook des IWF vom April 2018.

2Prognosen fir den Euroraum und Deutschland im Jahr 2018 aus der gemeinsamen Prognose von Chefvolkswirten der Sparkassen-

Finanzgruppe vom 30. Januar 2018.
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Entwicklungen an den Geld- und Kapitalméarkten

Die US-amerikanische Notenbank Federal Reserve hat ihren Zinserh6hungskurs fortgesetzt. Im Jahr
2017 erhéhte sie ininsgesamt drei Schritten ihren Leitzins um jeweils 25 Basispunkte. Aulierdem hat
sie im Herbst 2017 damit begonnen, den Bestand ihres Wertpapierportfolios allmahlich abzuschmelzen.

Konsolidierte Bilanzsumme des Eurosystems, in Mrd. Euro

5.000
4.500 —
4.000

-
3.500
3.000 o~
2.500 —

2012 2014 2016 2018

Quelle: Europdische Zentralbank
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Die Europaische Zentralbank (EZB) setzte ihr Ankaufprogramm dagegen weiter fort mit einem
Netto-Kaufumfang von monatlich 80 Mrd. Euro bis Mdrz 2017, danach mit 60 Mrd. Euro monatlich.
Die konsolidierte Bilanzsumme des Eurosystems stieg dadurch bis Jahresende 2017 auf knapp
4.500 Mrd. Euro.

Gegen Jahresende beschloss die EZB eine Temporeduzierung auf 30 Mrd. Euro, die aber erst ab
Anfang 2018 wirksam wurde. Begriindet hat die EZB diese erste vorsichtige Bremsung ihrer auRer-
ordentlich expansiven Geldpolitik mit dem gefestigten Konjunkturaufschwung in weiten Teilen des
Euroraums, wenngleich der Preisauftrieb immer noch moderat und unter dem Zielniveau der EZB
(,unter, aber nahe bei zwei Prozent") blieb.

Der Zinssatz fur die — kaum noch genutzten — Hauptrefinanzierungsgeschafte der EZB lag 2017
durchgéngig bei 0,0 %. Der angesichts der herrschenden Uberschussliquiditit eigentlich relevante
Leitzins ist derjenige der Einlagefazilitat. Dieser ist seit 2014 negativ und blieb das ganze Jahr 2017
hindurch bei-0,4 %.

Euro-Referenzkurs USD/Euro

1,3
12 h\
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1,0
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Quelle: Deutsche Bundesbank
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Gegeniiber dem US-Dollar hat sich aufgrund der unterschiedlichen Geldpolitiken eine zunehmende
transatlantische Zinsdifferenz aufgetan. Dennoch wertete der US-Dollar entgegen dem Zinseinfluss
im Jahresverlauf deutlich gegentiber dem Euro ab. Der Wechselkurs stieg von rund 1,05 US-Dollar
pro Euro am Jahresbeginn 2017 auf rund 1,20 US-Dollar pro Euro zum Jahresende.

Umlaufrendite von Bundesanleihen mit einer Restlaufzeit von zehn Jahren
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Quelle: Deutsche Bundesbank

An den Kapitalmarkten sind die Umlaufsrenditen fur langere Laufzeiten im Jahresverlauf 2017 leicht
nach oben gedriftet. Die Rentenmérkte nehmen damit eine wahrscheinlicher werdende geldpolitische
Wende und kiinftige zinspolitische Normalisierung vorweg. Fiir Bundesanleihen mit zehnjdhriger
Laufzeit stiegen die Renditen von rund 0,2 % zu Jahresbeginn auf rund 0,5 % im Dezember 2017.
Der Trend setzte sich nach Ende des Berichtsjahres 2017 Anfang 2018 bis auf einstweilige Spitzen
bei knapp 0,8 % im Februar 2018 fort. Restlaufzeiten bis hinauf zu sechs Jahren bleiben bei deut-
schen Bundesanleihen das ganze Jahr 2017 hindurch bei negativen Renditen.

An den Aktienmarkten gab es in der Breite 2017 starke Kursanstiege. In Deutschland stieg der DAX
von 11.481 Punkten am Jahresschluss 2016 bis zum Jahresende 2017 auf 12.918 Punkte, also um
knapp 13 %. Nach Ende des Berichtsjahres 2017 folgte dann aber im Februar und Marz 2018 eine
grolere Korrektur, die den DAX bis auf rund 12.000 Punkte zurlckfihrte.
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Wesentliche Madrkte und Positionierung

Allgemeiner Uberblick

Die Institute der Sparkassen-Finanzgruppe! kamen zum Jahresende 2017 auf ein zusammenge-
fasstes Geschaftsvolumen?2von 2.018,5 Mrd. Euro. Dies entspricht bei einem Gesamtmarktvolumen
von 7.065,9 Mrd. Euro einem Anteil von 28,6 %.

Damit hat sich der Anteil der Sparkassen-Finanzgruppe im bilanzwirksamen Bankgeschéft der deut-
schen Kreditwirtschaft gegentiber dem Vorjahr geringftigig um 0,1 %-Punkte verringert. Dabei hat
sich das Geschaftsvolumen der Sparkassen weiter um 26,7 Mrd. Euro bzw. 2,3 % auf 1.199,5 Mrd.
Euro erhéht, das der Landesbanken verzeichnete — im Gegensatz zu den Vorjahren — einen leichten
Anstieg um 8,7 Mrd. Euro bzw. 1,1 % auf 819,0 Mrd. Euro. Seit Ende 2008 haben die Landesbanken
ihr Geschédftsvolumen fast halbiert.

Dieser Abbau dauerte bis 2016 an und spiegelt deutlich den strategiekonformen Prozess der Redi-
mensionierung der Landesbanken durch den einschneidenden Abbau des Kreditersatzgeschafts
und die Aufgabe von nicht mehr zum Kerngeschéft zahlenden Geschéftssegmenten wider. Das Ge-
schaftsjahr 2017 stellt fur die Landesbanken einen Wendepunkt dar: Erstmals seit 2007 wachst das
Geschaftsvolumen wieder an. Damit treten nun die Weiterentwicklung des Geschdftsmodells und
der Ausbau der Geschafte mit groRen und mittelstandischen Unternehmen in den Vordergrund.

Den gréf3ten Anteil beim Geschaftsvolumen haben die Kreditbanken mit 38,7 % (davon GrofRbanken
18,4 %, Regional-/sonstige Kreditbanken/Zweigstellen auslandischer Banken 20,3 %). Auf die Ge-
nossenschaftsbanken entfallen 12,6 % des Gesamtmarktvolumens und auf ,Sonstige Kreditinstitute®
20,1 % (davon Banken mit Sonderaufgaben 16,9 %, Realkreditinstitute 3,2 %).

Marktanteile nach Geschaftsvolumen*
Stand: 31.12.2017

20,1% \ 17,0%
Sonstige Kreditinstitute GESAMTMARKT- Sparkassen

VOLUMEN

11,6 %
20'3% . 7‘06579 Landesbanken
Regional-/sonstige Mrd. Euro
Kreditbanken/Zweigst. ausl. Banken

12,6 %

Genossenschaftsbanken

18,4%
GroRbanken

*Ohne derivative Finanzinstrumente des Handelsbestands.

Quelle fur alle Marktanteilsgrafiken: Deutsche Bundesbank und eigene Berechnungen.

Die Entwicklung des Kundengeschdfts der deutschen Kreditwirtschaft war im Geschaftsjahr 2017
erneut durchweg durch Bestandszuwachse bei den Unternehmenskrediten, den privaten Wohnungs-
baukrediten, den Konsumentenkrediten, den Einlagen von Privatpersonen und den Einlagen von
Unternehmen gekennzeichnet.

! Die Verwendungvon ,Sparkassen-Finanzgruppe“ bezieht sich in diesem Kapitel auf die Sparkassen und Landesbanken (ohne Auslands-
filialen und ohnein- und auslandische Konzerntdchter der Landesbanken). Die Landesbausparkassen sind hier nicht beriicksichtigt.

20hne Handelsbestandsderivate und ohne zuriickgekaufte eigene Schuldverschreibungen.
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Im Kundenkreditgeschaft verzeichnete die Sparkassen-Finanzgruppe im Geschaftsjahr 2017 bei
den Unternehmenskrediten leichte und bei den privaten Wohnungsbaukrediten marginale Markt-
anteilseinbufRen. Im Konsumentenkreditgeschaft hat sie erneut deutlich Anteile verloren. Im Ein-
lagengeschaft mit Privatkunden hat die Sparkassen-Finanzgruppe 2017 ebenfalls leichte Marktan-
teilsverluste hinnehmen mussen. Sie liegt aber, gemessen am Anteil in diesem Geschéaftssegment,
immer noch deutlich vor den anderen Bankengruppen. Bei den Einlagen inlandischer Unternehmen
hat sich der Anteil der Sparkassen-Finanzgruppe 2017 verringert.

Kundenkreditgeschéft

Nach einem Anstieg im Vorjahr um 35,5 Mrd. Euro bzw. 2,7 % erhohte sich das Gesamtmarktvolumen
bei den Unternehmenskrediten im Geschaftsjahr 2017 noch etwas dynamischer um 50,0 Mrd. Euro
bzw. um 3,7 % auf 1.387,7 Mrd. Euro.

Mit einem Bestandsplus von 17,7 Mrd. Euro bzw. 3,2 % verzeichnete die Sparkassen-Finanzgruppe
hierbei ein etwas unter dem Bankendurchschnitt liegendes Bestandswachstum und dadurch leichte
MarktanteilseinbuRen. Das von ihr herausgegebene Unternehmenskreditvolumen belief sich am
Jahresende 2017 aufinsgesamt 581,2 Mrd. Euro. Dies entspricht einem Anteil von 41,9 %, wobei
28,7 % auf die Sparkassen und 13,2 % auf die Landesbanken entfallen.

Damit ist die Sparkassen-Finanzgruppe innerhalb der deutschen Kreditwirtschaft unverandert der
wichtigste Finanzpartner vor allem der kleinen und mittleren Unternehmen.

Marktanteile Unternehmenskredite *
Stand: 31.12.2017

11,8%
Sonstige Kreditinstitute

GESAMTMARKT-
17,5% VOLUMEN
Regional-/sonstige 1 3 8 7 7 28,7%
Kreditbanken/Zweigst. ausl. Banken * ’ Sparkassen
Mrd. Euro
o 13,2%
10,5 % v Landesbanken
GrolRbanken |
18,3%

Genossenschaftsbanken

*Kredite an Unternehmen und Selbsténdige (einschlieBlich gewerblicher Wohnungsbaukredite).

Seit 2012 hat sich die Nachfrage nach Krediten fir den privaten Wohnungsbau vor allem zins-
bedingt spiirbar belebt. Im Zuge dessen erhéhte sich im Berichtsjahr das Gesamtmarktvolumen
der privaten Wohnungsbaukredite weiter um 24,7 Mrd. Euro bzw. 3,0 % auf 834,4 Mrd. Euro,
wenn auch etwas schwacher als im Vorjahr. Die Sparkassen-Finanzgruppe erzielte hier 2017 mit
ebenfalls 3,0 % ein marktgleiches Bestandswachstum. lhr Bestandsvolumen erhohte sich um
9,1 Mrd. Euro auf 308,3 Mrd. Euro. Davon entfallen allein auf die Sparkassen 292,3 Mrd. Euro, was
einem Anteil von 35,0 % entspricht. Zusammen kommen Sparkassen und Landesbanken auf
einen Anteil von 36,9 %. Als zweitstarkste Institutsgruppe folgen die Genossenschaftsbanken mit
einem Anteil von 28,0 %.
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Marktanteile private Wohnungsbaukredite
Stand: 31.12.2017

4,5%
Sonstige Kreditinstitute

35,0%
GESAMTMARKT- ’
16,;% . VOLUMEN Sparkassen
Regional-/sonstige
Kreditbanken/Zweigst. ausl. Banken 834’4
Mrd. Euro

14,5% \
GrolRbanken 1,9%

Landesbanken

|

28,0%

Genossenschaftsbanken

Wie im Vorjahr war das Konsumentenkreditgeschaft Giber alle Bankengruppen hinweg 2017 durch ein
deutliches Bestandswachstum gekennzeichnet. Das Marktvolumen erhdhte sich um 7,2 Mrd. Euro
bzw. um 3,1 % auf 237,2 Mrd. Euro zum Jahresende 2017.

Marktanteile Konsumentenkredite
Stand: 31.12.2017

3,2%
Sonstige Kreditinstitute 19,7%
Sparkassen
GESAMTMARKT-
VOLUMEN -
1,9%
44,8% 237’2 Landesbanken
Regional-/sonstige Mrd. Euro
Kreditbanken/Zweigst. ausl. Banken
22,6%

Genossenschaftsbanken

7,8%
GroRbanken

Die Institute der Sparkassen-Finanzgruppe verzeichneten einen Bestandsriickgang von 2,0 Mrd. Euro
bzw. 3,6 % (Vorjahr: =3,5 %) und damit Marktanteilsverluste. Mit einem Bestandsvolumen von
51,2 Mrd. Euro und einem Anteil von 21,6 % liegt die Sparkassen-Finanzgruppe auf dem dritten
Rang hinter den Genossenschaftsbanken (Anteil: 22,6 %) und der Bankengruppe der Regional-/
sonstigen Kreditbanken/Zweigstellen auslandischer Banken (Anteil 44,8 %). Letztere Gruppe, in die
fast alle Spezialfinanzierer eingeordnet sind, hat ihren Anteil beim Konsumentenkredit 2017 weiter
ausbauen kdnnen.

43



a4

Finanzbericht 2017 der Sparkassen-Finanzgruppe

Einlagen von Privatkunden

Bei den Einlagen von Privatpersonen? hat sich das Gesamtmarktvolumen im vergangenen Jahr
weiter deutlich um 4,2 % auf 1.998,3 Mrd. Euro erhoht. Der absolute Zuwachs lag mit 80,1 Mrd. Euro

jedoch unter dem entsprechenden Vorjahreswert (94,0 Mrd. Euro).

Innerhalb der einzelnen Anlagekategorien gab es zinsbedingt im Berichtsjahr zum dritten Mal in
Folge Bestandszuwéchse ausschlielich bei den Sichteinlagen von Privatpersonen, wobei die
Steigerung bei den Sichteinlagen mit einem Plus von 8,1 % (Vorjahr: 9,7 %) erneut recht stark war.
Abflisse verzeichneten demgegeniber, wie schon im Vorjahr, die Bestdnde bei den privaten Termin-
geldern, Spareinlagen und Sparbriefen. Die Entwicklungen in der Sparkassen-Finanzgruppe folgen

damit den allgemeinen Markttrends.

Insbesondere das Marktsegment der Termingelder von Privatkunden wurde in Deutschland aufgrund

der Zinsentwicklung in den letzten Jahren weitgehend marginalisiert.

Marktanteile Einlagen von Privatpersonen!
Stand: 31.12.2017

0.1%
Sonstige Kreditinstitute

36,8%
22,8% GESAMTMARKT- Sparkassen
Regional-/sonstige VOLUMEN
Kreditbanken/Zweigst. ausl. Banken 1 998 3

b ]
11.1% Mrd. Euro
GroBbanken ‘ ¢
2,4%
o )

26,8 % Landesbanken

Genossenschaftsbanken

Insgesamt zeigt die aktuelle Entwicklung weiterhin deutlich die anhaltende Liquiditatspraferenz der
Privatkunden. Dies ist vor allem dem anhaltend niedrigen Zinsniveau geschuldet und spiegelt zu-
dem die weiterhin abwartende Haltung vieler privater Anleger bei ihren Anlagedispositionen wider.

Die Sparkassen erzielten im Berichtsjahr 2017 bei den Einlagen von Privatpersonen einen Anstieg
von 25,1 Mrd. Euro bzw. 3,5 % (Vorjahr: +4,2 %). Sie konnten damit 2017 erneut nur unterpropor-
tional an der Ausweitung des Gesamtmarktvolumens partizipieren und verloren leicht an Markt-
anteil. Die Sparkassen erreichten zum Jahresende einen Bestand von 735,7 Mrd. Euro, was einem

Anteil von 36,8 % entspricht.

Sie liegen damit im Einlagengeschaft mit Privatkunden unverdndert deutlich vor den im Retail-
geschaft ebenfalls starken Genossenschaftsbanken. Diese vereinigten mit einem Bestand von
534,2 Mrd. Euro zum Jahresende 26,8 % der gesamten privaten Einlagen auf sich. Auf dem dritten
Rang folgt die Gruppe der Regional-/sonstigen Kreditbanken/Zweigstellen auslandischer Banken

10hne Termineinlagen mit Befristung von tiber zwei Jahren.
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mit einem Bestand von 455,3 Mrd. Euro und einem Anteil von 22,8 %. Diese Institutsgruppe, in der
samtliche Direktbanken (einschlieBlich ,Autobanken®) enthalten sind, konnte ihre Marktstellung
erneut leicht verbessern.

Zusammen mit den Landesbanken, bei denen das private Einlagengeschaft nur von untergeordneter
Bedeutung ist, kommen die Sparkassen zum Jahresende 2017 auf einen Anteil von 39,2 %.

Einlagen von inldandischen Unternehmen

Nach den privaten Einlagen sind die Einlagen von inldndischen Unternehmen das zweitgroRte
Segment des gesamten Kundeneinlagengeschéftes der deutschen Kreditwirtschaft. Sie beliefen
sich zum Jahresende 2017 auf 1.016,1 Mrd. Euro.

Im Geschaftsjahr 2017 verzeichneten die Einlagen von inlandischen Unternehmen insgesamt
ein Bestandswachstum um 18,9 Mrd. Euro bzw. 1,9 %. Dieses resultierte aus einer uneinheit-
lichen Entwicklung bei den einzelnen Bankengruppen. Wahrend sich die Einlagenbestdnde bei
den Sparkassen und bei der Gruppe ,Sonstige Kreditinstitute“, vielmehr bei den darin enthaltenen
Realkreditinstituten, verringerten, haben sich die Unternehmenseinlagen bei den Landesbanken,
den Gewnossenschaftsbanken, den GroBbanken und bei der Gruppe der Regional-/sonstigen Kre-
ditbanken/Zweigstellen ausléndischer Banken erhoht.

Bei den Landesbanken vergrolerte sich 2017 der von inlandischen Unternehmen gehaltene Einlagen-
bestand zum ersten Mal seit 2012 um 5,5 Mrd. Euro bzw. 3,6 % (Vorjahr: —9,3 Mrd. Euro bzw. -5,7 %)
auf 158,1 Mrd. Euro zum Ende des Berichtsjahres. Der bisherige Bestandsriickgang spiegelte den
sich verringernden Refinanzierungsbedarf der Landesbanken wider, der aus der strategiekonformen
Umsetzung von MalRnahmen zum Bilanzsummenabbau resultierte. Der Einlagenaufbau zeigt die
Neuausrichtung der Landesbanken und den Ausbau des Geschdfts mit Unternehmen. Trotz der Be-
stands- und Marktanteilsriickgange der vergangenen Jahre haben die Landesbanken bei den Ein-
lagen von inldndischen Unternehmen mit einem Marktanteil von 15,6 % immer noch eine starke
Marktstellung, den sie 2017 um 0,3 %-Punkte vergréRern konnten.

Der Bestand der Unternehmenseinlagen der Sparkassen hat sich im Berichtsjahr um 4,5 Mrd. Euro
bzw. 3,4 % auf 127,7 Mrd. Euro verringert, ihr Marktanteil ging auf nunmehr 12,6 % zurlck. Zusam-
men mit den Sparkassen kommen die Landesbanken in diesem Einlagensegment zum Jahresende
2017 auf einen Marktanteil von 28,2 %.

Marktanteile Einlagen von inldndischen Unternehmen
Stand: 31.12.2017

12.8% ~ 12,6 %

Sonstige Kreditinstitute GESAMTMARKT- Sparkassen
VOLUMEN
1.016,1
24,7% . ’ Landesbanken
Regional-/sonstige Mrd. Euro ,
Kreditbanken/Zweigst. ausl. Banken 10,0%
Genossenschaftsbanken
24,3%

GroRBbanken
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Deutsche Unternehmer kénnen im internationalen Geschéft auf die
Sparkassen-Finanzgruppe vertrauen

Die Bundesrepublik Deutschland ist mit ihrer Volkswirtschaft die groBte in Europa und auf Platz 4
weltweit. Waren mit dem Label ,Made in Germany* sind in der ganzen Welt weiterhin sehr gefragt.
GemaR einer Umfrage des DIHK! haben bereits 49 Prozent der deutschen Unternehmen die Globa-
lisierung und die damit verbundenen Chancen fir sich entdeckt, Tendenz weiter steigend.

Doch internationale Geschafte bergen auch Risiken, wie Zahlungs- oder Lieferausfalle, Wahrungs-
schwankungen, Qualitdtsmangel oder auch politische Instabilitdten. Diese haben unmittelbare
Auswirkungen auf die wirtschaftlichen Stabilitaten im Unternehmen. ,Chancen nutzen, Risiken
minimieren®ist daher eine wichtige Regel, die es zu berticksichtigen gilt. Als ,Der Mittelstands-
finanzierer® fur das Inlandsgeschéft kennen die regionalen Sparkassen ihre Kunden sehr gut. Die
Sparkassen-Finanzgruppe begleitet aber dariiber hinaus bereits seit vielen Jahren mittelstandische
Unternehmen bei deren internationalen Geschéften. Durch ihrinternationales Netzwerk, bestehend
aus dem ,S-CountryDesk", den Landesbanken und der Deutschen Leasing, erreicht jedes Unter-
nehmen Uber seine Sparkasse vor Ort nahezu jedes Land der Erde. Die Landesbanken sind an gut
100 Standorten vertreten und verfligen tber ein Netzwerk von tber 10.000 Korrespondenzbanken
weltweit. Somit kdnnen sie die Sparkassen und deren Kunden direkt vor Ort und in deutscher
Sprache unterstiitzen. Besonders wichtig ist den Sparkassen dabei, kontinuierlich die internationale
Kompetenz weiter auszubauen und in neue Technologien zu investieren, wie zum Beispiel in die
Blockchain-Technologie fiir einen sicheren und effizienten internationalen Handel.

Selbstverstandlich geht das Leistungsspektrum der Sparkassen-Finanzgruppe Uber das Basisange-
bot in Form des Auslandszahlungsverkehrs hinaus. Bereits im Vorfeld von geplanten internationalen
Geschaften werden die Auslandsspezialisten der Sparkasse hinzugezogen. Dabei werden auf den
Kunden zugeschnittene Losungen erarbeitet, die in dessen Unternehmensstrategie passen. Eben-
falls wird der Einsatz von Forder- und Unterstiitzungsangeboten der Bundesrepublik geprift und
genutzt. Mit den Sparkassen haben international agierende Firmenkunden einen kompetenten
Partner vor Ort — regional verankert, weltweit vernetzt.

! Deutscher Industrie- und Handelskammertag
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Geschaftsentwicklung und wirtschaftliche Lage

Entwicklung der der Institutssicherung angeschlossenen Institute —

aggregierte Betrachtung

Im operativen Geschdft verzeichnete die Sparkassen-Finanzgruppe® im Geschéftsjahr 2017 ein
gegeniiber dem Vorjahr schwdcheres Ergebnis.

Die Ertragslage der Sparkassen-Finanzgruppe wurde im Berichtsjahr gepragt durch ein gegeniber
dem Vorjahr verbessertes Bewertungsergebnis? und eine leichte Ergebnisentlastung beim auRer-
ordentlichen Ergebnis 3. Hauptsachlich dadurch ergab sich ein héherer Jahrestiberschuss (vor und
nach Steuern) gegeniiber 2016.

N Weitere Informationen zur Geschéaftsentwicklung der Sparkassen, Landesbanken und der
Landesbausparkassen finden Sie auf den Seiten 49,56 und 61.

Operativ erzielte die Sparkassen-Finanzgruppe 2017 mit einem Betriebsergebnis vor Bewertung
in Héhe von 12,4 Mrd. Euro ein gegeniiber dem Vorjahr (13,5 Mrd. Euro) gesunkenes Ergebnis.
Der Riickgang ist auf ein schwacheres Zinsergebnis — trotz verbessertem Provisionsergebnis—und
einen leicht steigenden Verwaltungsaufwand im Geschaftsjahr 2017 zurtickzufihren. Das Handels-
ergebnis (Nettoergebnis aus Finanzgeschéften), das innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe ledig-
lich bei den Landesbanken relevant ist, erhdhte sich und betrug im Berichtsjahr 1,0 Mrd. Euro. Der
Provisionsliberschuss der Sparkassen-Finanzgruppe stieg um 8,2 % auf 8,7 Mrd. Euro. Der Zins-
Uberschuss blieb mit 29,5 Mrd. Euro deutlich unter dem Vorjahresergebnis (-5,4 %).

Der Verwaltungsaufwand stieg leicht aufgrund héherer Sach- und Personalaufwendungen um
0,6 % auf 27,3 Mrd. Euro.

Die Cost-Income-Ratio* der gesamten Sparkassen-Finanzgruppe hat sich im Geschéftsjahr 2017
leicht auf 71,4 % erhoht (Vorjahr: 69,1 %). Ausschlaggebend hierfur war der Riickgang des Zins-
ergebnisses.

Beim Bewertungsergebnis verzeichnete die Sparkassen-Finanzgruppe 2017 einen Riickgang des
negativen Bewertungssaldos. Der Netto-Bewertungsaufwand verbesserte sich von —2,7 Mrd. Euro
im Vorjahr auf -=2,0 Mrd. Euro. Die Entlastungswirkung erklért sich insbesondere durch geringere

Zuftihrungen zur Risikovorsorge im Kreditgeschaft der Landesbanken gegentiber dem Vorjahr.

Das auBerordentliche Ergebnis belastete die Ertragslage der Sparkassen-Finanzgruppe 2017 in
geringerem Mafe wie im vorangegangenen Geschaftsjahr. Mit —4,7 Mrd. Euro lag der Negativsaldo
deutlich unter dem Vorjahreswert von -5,2 Mrd. Euro.

! Dieses Kapitel betrachtet aggregiert die Entwicklung bei den Sparkassen, Landesbanken und Landesbausparkassen (dabei Landesbanken
ohne Auslandsfilialen, ohnein- und ausléandische Konzerntochtergesellschaften und ohne Landesbausparkassen).

2Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und Wertpapiere der Liquiditatsreserve (saldiert mit Ertragen aus Zu-
schreibungen zu Forderungen und Wertpapieren der Liquiditétsreserve) sowie Veranderungen der Vorsorgereserven gemal 8§ 340f HGB.

3Saldo deranderen und aulRerordentlichen Ertrage/Aufwendungen. Im Unterschied zur GuV-Statistik der Deutschen Bundesbank werden
hier auch die Zufiihrungen zum bzw. Entnahmen aus dem Fonds fiir allgemeine Bankrisiken gem&R 8 340g HGB zum , auerordentlichen
Ergebnis“ gerechnet.

4Verwaltungsaufwandin Relation zur Summe aus Zins- und Provisionsiiberschuss.
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Ausgewdhlte Kennzahlen der Sparkassen-Finanzgruppe”

Ausgewahlte Positionen der Bilanz

Bestand Bestand
Ende 2017 Ende2016 Veranderung
inMrd. Euro inMrd. Euro in%
Forderungen an Banken (MFls?) 271,1 265,2 +2,2
Forderungen an Nichtbanken (Nicht-MFls) 1.212,2 1.204,6 +0,6
Verbindlichkeiten gegeniiber Banken (MFIs) 369,6 371,4 -0,5
Verbindlichkeiten gegeniiber Nichtbanken (Nicht-MFls) 1.243,2 1.211,2 +2,6
Eigenkapital 161,5 157,9 +2,2
Bilanzsumme 2.129,5 2.118,8 +0,5
Kernkapitalquote gemaR CRR?2 (in %; Veranderungin %-Punkten) 16,3 15,6 +0,7
Ausgewdhlte Positionen der GuV?
20174 2016  Veranderung
in Mrd. Euro in Mrd. Euro in %
Zinsiliberschuss 29,483 31,165 -5,4
Provisionsiiberschuss 8,710 8,050 +8,2
Nettoergebnis aus Finanzgeschéften 1,070 1,033 +3,6
Verwaltungsaufwand 27,252 27,090 +0,6
Betriebsergebnis vor Bewertung 12,369 13,471 -8,2
Betriebsergebnis nach Bewertung 10,394 10,748 -3,3
Jahresiiberschuss vor Steuern 5,697 5,569 +2,3
Gewinnabhdngige Steuern 3,363 3,499 -3,9
Jahresiiberschuss nach Steuern 2,334 2,070 +12,8
davon Jahrestiberschuss nach Steuern der Sparkassen 2,113 2,025 +4,3
davon Jahresiiberschuss nach Steuern der Landesbanken 0,188 0,004 >100
davon Jahresuberschuss nach Steuern der Landesbausparkassen 0,033 0,041 -18,8

*Sparkassen-Finanzgruppe: 1. Sparkassen, 2. Landesbanken ohne Auslandsfilialen, ohne in- und auslandische Konzerntochtergesellschaf-

ten, ohne Landesbausparkassen, 3. LBS: rechtlich selbststdndige LBS und rechtlich unselbststandige Abteilungen der Landesbanken.

! Monetary Financial Institutions = Monetédre Finanzinstitute.

2 Capital Requirement Regulation (Eigenkapitalrichtlinie)

3 Die Zufiihrungen zum Fonds fiir allgemeine Bankrisiken gemaR 8 340g HGB werden hier—wiein der ,origindren” GuV gemaR HGB - als das
Jahresergebnis verringernde Aufwendungen berticksichtigt; in den DSGV-Finanzberichten bis 2010 wurden diese ,8 340g-Zufiihrungen*
analog der GuV-Statistik der Deutschen Bundesbank als das Jahresergebnis erhohende Gewinnverwendung behandelt.

“Vorlaufige Zahlen aus teilweise noch nicht testierten Jahresabschliissen gemaR HGB.
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Insgesamt erreichten die Mitgliedsinstitute der Sparkassen-Finanzgruppe 2017 einen Jahresiber-
schuss vor Steuern in Héhe von 5,7 Mrd. Euro. Das vorangegangene Jahr hatte die Gruppe mit ei-
nem Vorsteuerergebnis von 5,6 Mrd. Euro abgeschlossen. Nach Steuern verzeichnete die Sparkassen-
Finanzgruppe einen Jahresiberschuss von 2,3 Mrd. Euro, verglichen mit 2,1 Mrd. Euro im Vorjahr.

Im abgelaufenen Geschaftsjahrist der Rlickgang der aggregierten Bilanzsumme der Sparkassen-
Finanzgruppe gegeniiber dem Vorjahr gestoppt worden. Die Verminderung ist in den Vorjahren vor
allem darauf zurlickzuftihren, dass die strategischen Malnahmen zur Neuausrichtung und Redimen-
sionierung der Landesbanken einen weiteren Bilanzsummenabbau mit sich trugen.

Die Bilanzsumme der Sparkassen-Finanzgruppe erhéhte sich zum Jahresende leicht um 0,5 % von
2.118,8 Mrd. Euro auf 2.129,5 Mrd. Euro (Vorjahr: —1,8 %). Dabei wurden vor allem das Kundenkredit-
geschaft und Kundeneinlagengeschaft ausgebaut. Insbesondere die Landesbanken konnten ein
hoheres Wachstum im Kundeneinlagengeschéft erzielen. Die Verbindlichkeiten gegentber Nicht-
banken der Sparkassen-Finanzgruppe sind um 2,6 % auf 1.243,2 Mrd. Euro ausgeweitet worden.
Die Forderungen gegentiber Nichtbanken erhéhten sich um 0,6 % auf 1.212,2 Mrd. Euro.

Das bilanzielle Eigenkapital der Sparkassen-Finanzgruppe hat sich auch 2017 wieder erhéht. Es
wuchs um 2,2 % auf 161,5 Mrd. Euro (Vorjahr: +3,3 %). Damit hat die Gruppe ihre Eigenkapitalaus-
stattung im abgelaufenen Geschaftsjahr erneut weiter verbessert.

Das ermittelte Kernkapital der Sparkassen-Finanzgruppe gemdl3 CRR/CRD IV! erhéhte sich zum
Jahresende 2017 auf 157,8 Mrd. Euro (Ende 2016: 150,8 Mrd. Euro), der Gesamtrisikobeitrag (Ad-
ressenausfallrisiken, Marktrisikopositionen und sonstige Risiken) betrug 967,1 Mrd. Euro (Ende 2016:
965,7 Mrd. Euro). Damit konnte die Sparkassen-Finanzgruppe zum Jahresende 2017 eine Verbesse-
rung ihrer Kernkapitalquote auf 16,3 % verzeichnen (Ende 2016: 15,6 %).

Auf Basis ihrer soliden Eigenkapitalausstattung wird die Sparkassen-Finanzgruppe daher auch
weiterhin nachhaltig zur Kreditversorgung der deutschen Wirtschaft, insbesondere der vielen mittel-
standischen Unternehmen, beitragen.

Geschéftsentwicklung der Sparkassen

Die Sparkassen in Deutschland weisen 2017 eine erfolgreiche Geschéftsentwicklung im Kredit-,
Einlagen- und Wertpapiergeschéft auf. lhre Bilanzsumme erh6hte sich um 26,8 Mrd. Euro (+2,3 %)
auf 1.200 Mrd. Euro. Die Anzahl der Sparkassen verringerte sich um 13 auf 390 Sparkassen (Vorjahr:
403; Stand 15.06.2018: 385).

Das Kundenkreditgeschaft war wie im Vorjahr von hoher Dynamik gepragt. Bei den Bestdnden
verbuchten die Sparkassen mit einer Steigerung von 24,8 Mrd. Euro bzw. 3,2 % auf 793,6 Mrd. Euro
erneut einen kraftigen Zuwachs. Das Neugeschéft verlief ebenfalls besser als im Vorjahr und der
Rekordwert aus dem Jahr 2015 wurde nur leicht verfehlt. Kredittilgungen blieben auf hohem Niveau.

Einer der Eckpfeiler des Wachstums waren auch 2017 die privaten Wohnungsbaukredite, auch
wenn Bestandszuwachs und Neugeschaft etwas unter Vorjahr blieben. Der Bestand hat aber um
9,8 Mrd. Euro (+3,5 %) auf 282,3 Mrd. Euro zugelegt. Und im Neugeschéft sagten die Sparkassen
47,7 Mrd. Euro zu, ebenfalls ein guter Wert.

! CRR = Capital Requirements Regulation, CRD = Capital Requirements Directive.
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Der Kreditbestand von Unternehmen und wirtschaftlich Selbststéandigen ist 2017 noch starker ange-
stiegen. Mit einem Plus von 19,8 Mrd. Euro (+5,2 %) auf 397,9 Mrd. Euro wurde ein Rekordzuwachs
erzielt. Daflr sind sowohl Investitionskredite als auch gewerbliche Wohnungsbaukredite verant-
wortlich. Im Neugeschéft sagten die Sparkassen 83,7 Mrd. Euro zu, auch dies ein neuer Hochstwert.

Bei den Kundeneinlagen lagen die Sparkassen 2017 mit einem Plus von 21,0 Mrd. Euro (+2,4 %) auf
einen Bestand von 911,1 Mrd. Euro etwas unter dem Vorjahreswachstum (+3,3 %). Strukturell verlief
die Entwicklung niedrigzinsbedingt ahnlich wie in den Vorjahren: Sichteinlagen wurden ausgebaut,
wahrend andere Anlageformen (Eigenemissionen, Termineinlagen, Spareinlagen) Riickgange ver-
zeichneten.

Im bilanzneutralen Kundenwertpapiergeschaft verzeichneten die Sparkassen einen gegeniiber dem
Vorjahr deutlich hoheren Umsatz (+17,5 %). Klar positiv war der Nettoabsatz (Kaufe minus Verkaufe
der Kunden), mit 10,8 Mrd. Euro wurde hier der beste Wert seit 2002 erzielt.

Somit konnte die direkte Geldvermogensbildung im Berichtsjahr wieder von Zufllissen aus dem
Einlagengeschéft und dem Wertpapiergeschéft profitieren.

Unter Einbeziehung des den Sparkassen zurechenbaren Bauspargeschdfts sowie des zurechenbaren
Lebensversicherungsgeschafts legten Sparkassenkunden 34,8 Mrd. Euro direkt und indirekt bei ihrer
Sparkasse neu an.

Ertragslage

Die Ertragslage der Sparkassen hat sich im Geschéftsjahr 2017 im operativen Geschéft (Betriebs-
ergebnis vor Bewertung) erfreulich positiv entwickelt. Dennoch ist die anhaltende Niedrigstzins-
phase auch in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung der Sparkassen angekommen.

Das operative Geschaft der Sparkassen wird nach wie vor insbesondere von der Entwicklung des
Zinsergebnisses aus dem wettbewerbsintensiven Kredit- und Einlagengeschaft mit der Privat-
kundschaft und den mittelstdndischen Unternehmen bestimmt. Mit einem deutlichen Riickgang
von 4,2 % erzielten die Sparkassen im Geschaftsjahr 2017 einen Zinstberschuss in Hohe von
21,7 Mrd. Euro (Vorjahr: 22,7 Mrd. Euro).

Im Kundengeschaft konnten die Volumenausweitungen und leichten Margenverbesserungen im
Kreditgeschaft die Ertragseinbullen aus dem Kundeneinlagengeschaft nicht mehr kompensieren.
Das Kundeneinlagengeschdft ist Giberaus stark durch den zinsbedingten Margendruck gepragt.
Die Fristentransformationsertrage sind vor dem Hintergrund der wieder ansteigenden Zinsstruktur
2017 relativ stabil geblieben.

Der Provisionsuberschuss der Sparkassen erhdhte sich dagegen um 8,7 % auf 7,6 Mrd. Euro (Vor-
jahr: 7,0 Mrd. Euro). Diese Ergebnisverbesserung ist vor allem auf einen weiteren Anstieg der Provi-
sionserldse im Girobereich im Rahmen von Anpassungen in den Preismodellen zurlickzufiihren. Im
Gegensatz zum Vorjahr verzeichneten die Sparkassen 2017 spirbare Erldssteigerungen im Kunden-
wertpapiergeschaft, insbesondere tréagt der Absatz von Investmentzertifikaten zur Ertragssteigerung
bei den Wertpapiererlosen bei.

Per saldo konnten die Riickgange im Zinsergebnis durch ein verbessertes Provisionsergebnis jedoch
nur teilweise aufgefangen werden.
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Der Verwaltungsaufwand ist im Geschaftsjahr 2017 um 1,1 % auf 19,9 Mrd. Euro gesunken (Vorjahr:
20,1 Mrd. Euro). Die Sparkassen verzeichneten einen leicht reduzierten Sachaufwand im Berichts-
jahr, Rtuckgang um 1,4 % auf 7,4 Mrd. Euro (Vorjahr: 7,5 Mrd. Euro). Der Personalaufwand hat 2017
um 1,0 % abgenommen und betragt 12,5 Mrd. Euro (Vorjahr: 12,6 Mrd. Euro). Diese Entwicklung er-
kldrt sich vor allem daraus, dass die deutlichen Gehaltssteigerungen aus dem letzten Tarifabschluss
durch fortgesetzte MaRnahmen der Personalkonsolidierung (unter anderem durch Altersteilzeit)
und durch die natirliche Fluktuation mehr als ausgeglichen werden konnten.

Die Cost-Income-Ratio! blieb mit 67,9 % im Geschéftsjahr 2017 nahezu konstant (Vorjahr: 67,8 %).
Damit konnte trotz deutlich riickldufigem Zinslberschuss eine starkere Steigerung durch die
gesunkenen Verwaltungsaufwendungen und wachsenden Provisionserlse verhindert werden.

Gleichzeitig konnte das Betriebsergebnis vor Bewertung damit auf 9,7 Mrd. Euro (Vorjahr:
9,6 Mrd. Euro) erhéht werden.

Beim Bewertungsergebnis? erzielten die Sparkassen 2017 mit 0,3 Mrd. Euro einen leichten Netto-
Bewertungsertrag, nachdem bereits im Vorjahr ein Bewertungsertrag von 1,0 Mrd. Euro verzeichnet
worden war. Erneut sind bei der Risikovorsorge im Kreditgeschéft die Zuschreibungen héher als

die Abschreibungen, sodass ein Bewertungsertrag von knapp 0,1 Mrd. Euro (Vorjahr: 0,3 Mrd. Euro)
erzielt worden ist. Einerseits ist die historisch niedrige Risikovorsorge der stabilen Konjunkturen-
twicklung mit leicht anziehenden Wachstumsraten geschuldet. Andererseits profitieren die
Sparkassen weiterhin davon, dass sie bereits seit mehreren Jahren keine ,Altlasten“ mehrim
Kreditportfolio fihren.

Das aktuelle Niveau der Risikovorsorge zeigt damit nach wie vor, dass die in den letzten Jahren
deutlich verfeinerten Risikomess- und Risikosteuerungsverfahren der Sparkassen zuverldssige
Ergebnisse liefern und dadurch eine effiziente und gleichzeitig bedarfsgerechte Risikoabdeckung
ermoglichen.

Aus der Bewertung der Wertpapiere der Liquiditatsreserve ergeben sich 2017 Abschreibungen in
Hohe von 0,3 Mrd. Euro. Nach einem Bewertungsaufwand im Vorjahr in Héhe von 0,1 Mrd. Euro
bedeutet dies eine geringfligig hthere Belastungswirkung.

Das ,aullerordentliche Ergebnis“3 der Sparkassen war im Geschéftsjahr 2017 erneut stark gepragt
von den Zuflihrungen zum Fonds fuir allgemeine Bankrisiken gemaf3 § 340g HGB. Die Aufstockung
der ,340g-Reserven*lag mit 5,0 Mrd. Euro etwas niedriger als im Vorjahr (2016: 5,3 Mrd. Euro). Das
gesamte ,aulRerordentliche Ergebnis* schloss 2017 mit einem gegeniiber dem Vorjahr etwas gerin-
gerem Negativsaldo in Héhe von 5,0 Mrd. Euro.

Die Verbesserung des ,aullerordentlichen Ergebnisses* wirkte sich positiv, das gegeniiber dem
Vorjahr verminderte Bewertungsergebnis wirkte sich abschwachend auf die Entwicklung des Jahres-
Uberschusses vor Steuern aus. Per saldo konnte das gestiegene Ergebnis im operativen Geschéft
nur teilweise bis zum Jahrestberschuss vor Steuern durchgereicht werden. Mit einem Jahres-
Uberschuss vor Steuern in Hohe von 5,0 Mrd. Euro lag das Gesamtergebnis der Sparkassen im
Geschaftsjahr 2017 trotzdem etwas Uiber dem Vorjahreswert (+0,2 %).

Der Jahresuberschuss nach Abzug von Ertragsteuern konnte im Geschaftsjahr 2017 um 4,3 % auf
2,1 Mrd. Euro gesteigert werden.

!Verwaltungsaufwand in Relation zur Summe aus Zins- und Provisionsiberschuss.

2Das Bewertungsergebnis setzt sich aus der Risikovorsorge im Kreditgeschéft und den Zufithrungen zu/Auflésungen von Vorsorge-
reserven gemdR 8 340f HGB zusammen.

3Saldo deranderenund aulerordentlichen Ertrage/Aufwendungen. Im Unterschied zur GuV-Statistik der Deutschen Bundesbank werden
hier auch die Zufiihrungen zum bzw. Entnahmen aus dem Fonds fiir allgemeine Bankrisiken gemaR § 340g HGB zum , auRerordentlichen
Ergebnis“ gerechnet.
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Ausgewadhlte Positionen der GuV der Sparkassen?

Veranderungen
2017 ggii. 2016
20172 2016
Mrd. Euro Mrd. Euro Mrd. Euro %
Zinsliberschuss 21,705 22,667 -1,0 -4,2
Provisionsiiberschuss 7,576 6,970 +0,6 +8,7
Nettoergebnis aus Finanzgeschéften 0,011 0,010 +0,0 +11,7
Verwaltungsaufwand 19,883 20,108 -0,2 -1,1
Personalaufwand 12,467 12,589 -0,1 -1,0
Sachaufwand (einschl. Abschreibungen auf Sachanlagen) 7,416 7,519 -0,1 -1,4
Betriebsergebnis vor Bewertung 9,703 9,561 +0,1 +1,5
Bewertungsergebnis (ohne Beteiligungen) 0,309 1,041 -0,7 -70,3
Betriebsergebnis nach Bewertung 10,012 10,602 -0,6 -5,6
Saldo andere und auBerordentliche Ertrage/Aufwendungen -3 -5,037 -5,635 +0,6 -10,6
darunter: Zufihrungen zum Fonds fur allgemeine Bankrisiken
gemaR §340g HGB -4,958 -5,330 +0,4 -7,0
Jahresiiberschuss vor Steuern 4,975 4,967 +0,0 +0,2
Gewinnabhdngige Steuern 2,862 2,942 -0,1 -2,7
Jahresiiberschuss nach Steuern 2,113 2,025 +0,1 +4,3
Eigenkapitalrentabilitdt vor Steuern (in %, Verdnderungenin %-Punkten) 9,4 10,5 - -1,1
Cost-Income-Ratio (in %, Verdnderungin %-Punkten) 67,9 67,8 - +0,1
!Die Zufiihrungen zum Fonds fiir allgemeine Bankrisiken gemaR 8 340g HGB werden hier—wiein der ,origindren” GuV gemaR HGB - als
das Jahresergebnis verringernde Aufwendungen berticksichtigt; in den DSGV-Finanzberichten bis 2010 wurden diese ,,8 340g-Zufiih-
rungen“analog der GuV-Statistik der Deutschen Bundesbank als das Jahresergebnis erh6hende Gewinnverwendung behandelt.
2Vorlaufige Zahlen aus teilweise noch nicht testierten Jahresabschliissen gemaR HGB. Die Ergebnisse der Nord/LB von 2016 beinhalten
bereits die Daten der Bremer Landesbank.
3Darin enthalten sind der Saldo aus Gewinnen aus der VerduRerung von Finanzbeteiligungen und Wertpapieren des Anlagevermégens,
Abschreibungen auf/Zuschreibungen zu Finanzbeteiligungen und Wertpapieren des Anlagevermdgens sowie Verdnderungen des
Fonds fiir allgemeine Bankrisiken gem&R § 340g HGB (Zufiihrungen zum Fonds fiir allgemeine Bankrisiken mit negativem Vorzeichen).
Aktivgeschéft
7 93 6 Das gesamte Kundenkreditgeschaft wuchs im Jahr 2017 um 24,8 Mrd. Euro. Der Bestand konnte
’y damit um 3,2 % auf 793,6 Mrd. Euro gesteigert werden (Vorjahr ebenfalls +3,2 %).

Mrd. Euro
KUNDENKREDITE

Das Neugeschaft konnte gegentiber dem Vorjahr um 0,5 % verbessert werden, mit 150,6 Mrd. Euro

wurde ein sehr guter Wert erzielt. Dass sich dies nicht noch stérker in den Bestédnden niederge-
schlagen hat, liegt an den nach wie vor sehr hohen Tilgungen, die mit 115 Mrd. Euro nur leicht un-
ter dem Vorjahreswert liegen. Diese gute Entwicklung im Kundenkreditgeschéaft wurde vor allem

durch das Unternehmenskreditgeschaft getragen.

Im Jahresverlauf 2017 haben die Sparkassen 3,4 Mrd. Euro bzw. 4,2 % mehr neue Darlehen an

Unternehmen und wirtschaftlich Selbststandige zugesagt als 2016. Mit 83,7 Mrd. Euro wurde ein

neuer Rekordwert erreicht.

Mit 90,6 % entfallt weiterhin der GroRteil der Darlehenszusagen 2017 auf den mittel- und langfris-
tigen Bereich, das Neugeschaft hat aus Unternehmenssicht also weiterhin investiven Charakter.
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Dieses Neugeschdft hat sich auch im Kreditbestand niedergeschlagen. Der Zuwachs belief sich
2017 auf 19,8 Mrd. Euro bzw. 5,2 % (Bestand zum Jahresende 397,9 Mrd. Euro).

Dabei sind Investitionskredite von Unternehmen und wirtschaftlich Selbststéndigen 2017 um
12,1 Mrd. Euro bzw. 4,6 % auf einen Bestand von 275,6 Mrd. Euro angestiegen (Vorjahr +3,7 %).
Auch im gewerblichen Wohnungsbau erhéhte sich der Kreditbestand mit 7,7 Mrd. Euro bzw.
6,7 % kraftig auf einen Bestand von 122,3 Mrd. Euro.

Bei Krediten an Privatpersonen haben die Sparkassen im Neugeschdaft gegentiber dem Vorjahr einen
kleinen Riickgang zu verzeichnen. Fiir das gesamte Jahr 2017 ergibt sich ein Zusage-Volumen von
58,6 Mrd. Euro, ein Riickgang von 1,3 Mrd. Euro (2,2 %) gegentiber 2016. Im Vergleich mit friiheren
Jahren ist dies trotzdem ein sehr guter Wert. Der Bestand hat sich auch 2017 wieder recht kraftig
erhoht, um 8,3 Mrd. Euro bzw. 2,5 % auf 338,9 Mrd. Euro (Vorjahr +2,7 %).

Der Riickgang des Neugeschéftes ist vom Volumen her vor allem auf die Entwicklung bei den
privaten Wohnungsbaukrediten zurlickzufiihren. Gleichwohl belief sich das Neugeschaft auf
47,7 Mrd. Euro, gegenliber 2016 nur ein Riickgang von 0,9 Mrd. Euro (-1,8 %). Angesichts der Ten-
denzen im Wohnimmobiliengeschaft (sich verknappendes Angebot, steigende Preise) ist das
Neugeschaft aber nach wie vor als gut zu bewerten.

Der Bestand bei den privaten Wohnungsbaukrediten hat sich dabei im Jahresverlauf um gute
9,8 Mrd. Euro (+3,5 %) auf 292,3 Mrd. Euro erhéht, wobei das starke Vorjahreswachstum (+3,8 %)
auch hier nicht ganz erreicht wurde.

Dagegen verlief das Konsumentenkreditgeschdft im Jahr 2017 erneut nicht zufriedenstellend. Im
Neugeschaft sagten die Sparkassen 10,9 Mrd. Euro zu, 0,4 Mrd. Euro (-3,8 %) weniger als im Vor-
jahr. Der Kreditbestand hat sich weiter verringert (1,5 Mrd. Euro bzw. —3,0 %). Allerdings ist hierbei
unverandert zu bertcksichtigen, dass Sparkassenkunden tber erhebliche liquide Mittel verfligen
und diese angesichts der Zinssituation vermehrt auch zum Konsum einsetzen.

Die Kredite an inlandische 6ffentliche Haushalte sind 2017 im Bestand um 4,2 Mrd. Euro (-9,7 %)
auf 39,3 Mrd. Euro zuriickgegangen (2016: 6,0 %). Das Neugeschaft lag mit 5,0 Mrd. Euro -21,3 %
unter dem Vorjahreswert.
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Entwicklung des Kundenkreditgeschafts der Sparkassen

Verande- Verande-

2017 2016 rungen rungen

in Mrd. Euro in Mrd. Euro in Mrd. Euro in%

Kundenkredite 793,6 768,8 +24,8 +3,2

Unternehmenskredite? 397,9 378,1 +19,8 +5,2

Kredite an Privatpersonen 338,9 330,6 +8,3 +2,5

Private Wohnungsbaukredite 292,3 282,5 +9,8 +3,5

Konsumentenkredite 46,6 48,1 -1,5 -3,0

Kredite an 6ffentliche Haushalte 39,3 43,5 -4,2 -9,7
Kreditzusagen/Kreditauszahlungen

inldndische Kundeninsgesamt 150,6/140,3 149,9/139,7 +0,7/+0,7 +0,5/+0,5
Kreditzusagen/Kreditauszahlungen

Unternehmen u. Selbststandige! 83,7/76,6 80,3/73,4 +3,4/+3,2 +4,2/+4,3
Kreditzusagen/Kreditauszahlungen

Privatpersonen 58,6/55,9 59,9/57,4 -1,3/-1,4 -2,2/-2,5

! Einschl. Krediten fir den gewerblichen Wohnungsbau.

Kundenwertpapiergeschift

Im bilanzneutralen Kundenwertpapiergeschaft verzeichneten die Sparkassen im Jahr 2017 einen
Gesamtumsatz von 119,9 Mrd. Euro, womit das Vorjahresniveau deutlich tbertroffen wurde
(17,8 Mrd. Euro bzw. +17,5 %). In allen Kategorien sind die Umsatze gestiegen: bei festverzinslichen
Wertpapieren um 16,3 %, bei Aktien um 17,6 % und bei Investmentfonds um 18,4 %. Der Netto-
absatz (Ankaufe minus Verkaufe) war 2017 mit 10,8 Mrd. Euro klar positiv, es wurde der beste Wert
seit 2002 erreicht. Dazu trug ausschlieBlich ein sehr hoher positiver Nettoabsatz bei Investment-
fonds (+11,2 Mrd. Euro) bei, wéhrend er bei Aktien (-0,3 Mrd. Euro) und festverzinslichen Wert-
papieren (0,1 Mrd. Euro) leicht negativ war. Unter den Investmentfonds weisen Aktienfonds
(+2,8 Mrd. Euro), offene Immobilienfonds (+2,6 Mrd. Euro), gemischte Fonds (+1,9 Mrd. Euro) und
Dachfonds (+1,6 Mrd. Euro) die héchsten positiven Salden auf.

Entwicklung des Kundenwertpapiergeschédftes bei den Sparkassen

Verande- Verande-

2017 2016 rungen rungen

in Mrd. Euro inMrd. Euro in Mrd. Euro in%

Wertpapierumsatz 119,9 102,0 +17,8 +17,5
Wertpapiernettoabsatz? 10,8 9,6 +1,2 +12,9

! Nettoumsatz als Saldo von Kaufen und Verkdufen der Kunden.
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Refinanzierung
Die Sparkassen refinanzieren sich im Wesentlichen aus Einlagen von Privatkunden und Unternehmen.
Der Zuwachs im Kundeneinlagengeschéft war 2017 mit 21,0 Mrd. Euro (+2,4 % auf einen Gesamt- 9 1 1 1
bestand von 911,1 Mrd. Euro) nicht ganz so hoch wie in den Vorjahren (zuletzt: +3,3 % im Jahr 2016). ]
Mrd. Euro
Die zinsinduzierte Entwicklung der vergangenen Jahre hat sich aber im Wesentlichen fortgesetzt: KUNDENEINLAGEN DER
Sichteinlagen wurden weiter aufgestockt (um 29,5 Mrd. Euro bzw. 5,5 % auf einen Bestand von SPARKASSEN
565,5 Mrd. Euro), die librigen Kategorien stagnieren oder gehen zuriick. So verringerten sich
Spareinlagen leicht um 3,2 Mrd. Euro bzw. —-1,1 % auf 290,3 Mrd. Euro, Termineinlagen verloren
—0,9Mrd. Euro bzw. -5,0 %. Eigenemissionen (4,4 Mrd. Euro bzw. -10,4 %) wurden erneut recht
deutlich abgebaut.
Hauptgrund fir den im Vergleich mit den Vorjahren geringeren Zuwachs des Kundeneinlage-
geschaftes ist, dass inlandische Unternehmen ihre Einlagen um 5,3 Mrd. Euro bzw. 3,7 % auf
139,4 Mrd. Euro etwas abgebaut haben, im Vorjahr waren die Einlagen noch weiter aufgestockt wor-
den (+1,3 %). Privatkunden haben 25,8 Mrd. Euro zusétzlich angelegt (+3,8 % auf 711,6 Mrd. Euro),
ein im Vergleich zu 2016 (+4,3 %) auch etwas geringerer Zuwachs.
Die Sparkassen zeichneten sich damit wie in den Vorjahren durch eine komfortable Refinanzierungs-
situation aus. Das gesamte Kundenkreditgeschéft konnte tiber Kundeneinlagen refinanziert werden.
Entwicklung des Kundeneinlagengeschéftes der Sparkassen
Verdnde- Verdnde-
2017 2016 rungen rungen
in Mrd. Euro in Mrd. Euro in Mrd. Euro in %
Kundeneinlagen 911,1 890,1 +21,0 +2,4
davon Spareinlagen 290,3 293,4 -3,2 -1,1
davon Eigenemissionen 38,1 42,5 -4,4 -10,4
davon Termingelder 17,3 18,2 -0,9 -5,0
davon Sichteinlagen 565,5 536,0 +29,5 +5,5
Geldvermogensbildung

Da der Bestandszuwachs im Einlagengeschéft zurtickgegangen ist und dies durch den héheren
positiven Nettoabsatz im Wertpapiergeschéft nicht ganz ausgeglichen werden konnte, liegt die
Geldvermdgensbildung aller Kunden um —15,6 % unter dem sehr starken Jahr 2016. Unter Einbezug
des den Sparkassen zurechenbaren Bauspargeschéfts und des zurechenbaren Lebensversiche-
rungsgeschdfts haben die Kunden im Jahr 2017 aber gute 34,8 Mrd. Euro zusatzliches Vermogen
Uber die Sparkassen gebildet.

Bezogen auf Privatpersonen wurde der hohe Vorjahreswert nur um —0,9 % unterschritten. Die Privat-
kunden legten 36,3 Mrd. Euro zusatzlich an.

+17,54

WERTPAPIERUMSATZ
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Geldvermdégensbildung der Kunden bei den Sparkassen

Verande- Verande-

2017 2016 rungen rungen

in Mrd. Euro in Mrd. Euro in Mrd. Euro in%

Geldvermdégensbildung der Kunden? 34,8 41,2 -6,4 -15,6
Private Geldvermodgensbildung? 36,3 36,7 -0,3 -0,9

! Einlagengeschéft, Kundenwertpapiergeschift, vermittelte Bauspareinlagen, vermittelte Lebensversicherungen.

15,9

KERNKAPITALQUOTE DER
SPARKASSEN

Eigenkapital

Zum Ende des Geschéftsjahres 2017 wiesen die Sparkassen ein aufsichtsrechtliches Eigenkapital
i.H.v. 116,8 Mrd. Euro aus. Gesamt- und Kernkapitalquote der deutschen Sparkassen haben sich
in den vergangenen Jahren stetig erhdht. Ende 2017 lag die Gesamtkapitalquote bei 17,4 %.
Daweiterhin ausschlieBlich das Kernkapital gestdrkt wurde, ist die Kernkapitalquote kraftig auf
15,9 % angestiegen. Unter Herausrechnung von hybriden Kernkapitalbestandteilen errechnet sich
eine harte Kernkapitalquote von 15,8 %. Damit Ubertreffen die Sparkassen die ab 2019 geltenden
Basel-lll-Anforderungen schon heute.

Die komfortable Eigenkapitalausstattung der Sparkassen unterstreicht ihre finanzielle Eigenstandig-
keit und ihre Fahigkeit, sich auf verscharfte aufsichtsrechtliche Anforderungen einzustellen.

Bankaufsichtsrechtliche Kennzahlen der Sparkassen gemaRR CRR

Verédnde-

2017 2016 rungen

in % in % in %-Pkt.

Kernkapitalquote 15,9 15,2 +0,6
harte Kernkapitalquote 15,8 15,1 +0,7
Gesamtkapitalquote 17,4 16,9 +0,4

Geschéftsentwicklung der Landesbanken

Im Geschéftsjahr 2017 war die Geschéftsentwicklung der Landesbanken durch eine weitere — wenn
auch schwdchere —Verringerung der Bilanzsumme gekennzeichnet. Im Zuge der Umsetzung der in
der Finanzmarktkrise beschlossenen strategischen Malnahmen zur Redimensionierung und Neu-
ausrichtung wurde die Bilanzsumme damit im Zeitraum von Ende 2008 bis Ende 2017 um Uber
702 Mrd. Euro bzw. rund 45 % zurtickgefthrt.

Die Institute! verzeichneten 2017 einen Rickgang der Bilanzsumme um knapp 17,8 Mrd. Euro bzw.
2,0% auf 861,3 Mrd. Euro. Damit bewegte sich die Reduktion des bilanzwirksamen Geschdfts deut-
lich unter dem Abbau im Vorjahr (2016: 7,2 %). Ausschlaggebend fiir diese Entwicklung war die
Ruckfihrung von Forderungen an Nichtbanken (Kundenforderungen) und Wertpapiereigenanlagen
im festverzinslichen Bereich. Einen splrbaren Riickgang verzeichneten zudem die Anlagen im Be-
reich der &ffentlichen Haushalte.

1Betrachtet werdenin diesem Kapitel die 6 Landesbankkonzerne, die Berliner Sparkasse/LBB und die DekaBank.



Vorwort des Prasidenten Sparkassen-Finanzgruppe Die digitale Agenda Lagebericht Jahresabschluss DSGV 57

Darlber hinaus reduzierten die Landesbanken im Jahr 2017 ihre verbrieften Verbindlichkeiten.
Hierzu trug vorwiegend der Bestandsabbau der begebenen Schuldverschreibungen bei.

Aktivgeschift

Auf der Aktivseite des Interbankgeschéfts haben die Landesbanken 2017 bei den Forderungen an
Banken ein Bestandswachstum um 10,8 Mrd. Euro bzw. 6,0 % auf 191,9 Mrd. Euro (Vorjahr: -11,5 %)
verzeichnen kdnnen. Am starksten vergréRerten sich dabei die Forderungen an inlandische Banken
(ohne Sparkassen), die um 9,7 Mrd. Euro auf 67,4 Mrd. Euro aufgebaut worden sind. Bei den For-
derungen an Sparkassen verbuchten die Landesbanken einen Bestandsgewinn von 0,6 Mrd. Euro
auf53,2 Mrd. Euro. Die Forderungen der Landesbanken an auslandische Banken wurden um

0,5 Mrd. Euro auf 72,3 Mrd. Euro vermehrt.

Im Kundenkreditgeschaft weisen die Landesbanken im abgelaufenen Geschaftsjahr eine Minde-

rung des Bestandsvolumens aus. Die Forderungen an Nichtbanken wurden insgesamt um 4,5 % 3 89 5
von 407,8 Mrd. Euro auf 389,5 Mrd. Euro reduziert (Vorjahr: —3,1 %). ]

Mrd. Euro
Dabei haben sich die Forderungen an inlandische und ausléndische Unternehmen im Berichtsjahr KUNDENKREDITE DER

mit einem Bestandsminus von 14,3 Mrd. Euro bzw. 4,8 % auf 282,5 Mrd. Euro verringert (Vorjahr: LANDESBANKEN
—6,8 Mrd. Euro bzw. -2,2 %). Hauptsachlich wurden Forderungen an ausléndische Unternehmen
zuriickgefahren (Bestandsminus von 13,9 Mrd. Euro bzw. 11,3 % auf 109,0 Mrd. Euro).

Die Forderungen an in- und auslandische 6ffentliche Haushalte reduzierten sich um 3,4 % von
78,3 Mrd. Euro auf 75,7 Mrd. Euro. Die Forderungen an inldndische Privatpersonen (einschlieBlich
Organisationen ohne Erwerbszweck) wurden um 4,0 % von 32,7 Mrd. Euro auf 31,4 Mrd. Euro zu-
rtickgefuhrt.

Wertpapiergeschaft

lhre Wertpapiereigenanlagen insgesamt haben die Landesbanken 2017 weiter deutlich reduziert.
Der Gesamtbestand ging um 9,5 % auf 136,4 Mrd. Euro (Vorjahr: —16,1 %) zuriick. Der Bestand an
Bankschuldverschreibungen blieb mit 65,0 Mrd. Euro nahezu konstant. Dagegen wurden vor allem
die Anlagen in den Wertpapiergattungen Unternehmensanleihen und Anleihen von 6ffentlichen
Haushalten zurtickgefiihrt. Die in Unternehmensanleihen angelegten Bestdnde verminderten sich
um 14,2 % auf 19,1 Mrd. Euro, die Bestande der Anleihen von 6ffentlichen Haushalten um 25,9 %
auf 39,7 Mrd. Euro. Im Gegensatz dazu wurden die in nicht festverzinslichen Wertpapieren (Aktien,
Investmentzertifikate) angelegten Wertpapierbestdnde um 33,2 % auf knapp 11,0 Mrd. Euro erhoht.
Geldmarktpapiere spielen mit einem Bestand von 1,7 Mrd. Euro zum Jahresende 2017 weiterhin
nur eine untergeordnete Rolle.

Der Schwerpunkt im Depot A der Landesbanken lag per Jahresende 2017 mit einem Strukturanteil
von 47,6 % im Bereich der Bankschuldverschreibungen, gefolgt von den Anleihen und Schuldver-
schreibungen 6ffentlicher Haushalte mit 29,1 % und den Unternehmensanleihen mit 14,0 %. Die in
nicht festverzinslichen Wertpapieren angelegten Wertpapierbestande sind mit einem Strukturanteil
von 8,0 % und die Geldmarktpapiere mit 1,2 % von untergeordneter Bedeutung.
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281,8

Mrd. Euro

KUNDENEINLAGEN DER
LANDESBANKEN

17,5«

KERNKAPITALQUOTE DER
LANDESBANKEN
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Refinanzierung

Bei den Kundeneinlagen verzeichneten die Landesbanken 2017 einen Bestandsgewinn um 3,1 %
von 273,4 Mrd. Euro auf 281,8 Mrd. Euro. 2016 hatten sich die Kundeneinlagen noch um 5,0 %
verringert.

Verantwortlich fiir das Bestandswachstum 2017 war vor allem die Entwicklung bei den Verbind-
lichkeiten gegeniber in- und auslandischen Unternehmen, die um 5,5 % von 149,9 Mrd. Euro auf
158,2 Mrd. Euro bzw. um 8,9 % von 29,0 Mrd. Euro auf 31,5 Mrd. Euro aufgebaut wurden.

Eine weitere ausdifferenzierte Betrachtung im Sektor der inlandischen Unternehmen zeigt, dass der
Bestandsgewinn im Berichtsjahr auf die Entwicklung bei den Verbindlichkeiten gegeniiber Finan-
zierungsinstitutionen und vor allem gegeniber dem realwirtschaftlichen Unternehmenssektor
zurtickzufiihren ist. Die Verbindlichkeiten gegeniiber den Versicherungsunternehmen hingegen
verringerten sich um 4,6 Mrd. Euro (-6,5 %) von 71,2 Mrd. Euro auf 66,6 Mrd. Euro. Die Landesbanken
verbuchten bei den Verbindlichkeiten gegeniiber Finanzinstituten einen deutlichen Bestandszu-
wachs um 4,5 Mrd. Euro (15,5 %) auf 33,1 Mrd. Euro und gegentiber dem realwirtschaftlichen Unter-
nehmenssektor sogar einen noch starkeren Bestandsgewinn um 8,4 Mrd. Euro (+16,9 %) von 50,0
Mrd. Euro auf 58,4 Mrd. Euro.

Damit hat sich das Gewicht des realwirtschaftlichen Unternehmenssektors innerhalb des Kunden-
einlagengeschaftes der Landesbanken weiter erhoht.

Wéhrend die Einlagen von inléndischen &ffentlichen Haushalten um 5,3 Mrd. Euro (-10,8 %) von
48,7 Mrd. Euro auf 43,4 Mrd. Euro zurlickgingen, stiegen die Einlagen von inlandischen Privat-
personen (einschlieBlich Organisationen ohne Erwerbszweck) um 2,5 Mrd. Euro (+5,4 %) von
45,8 Mrd. Euro auf 48,2 Mrd. Euro.

Im Vergleich zu den Kundenverbindlichkeiten haben die Landesbanken 2017 die Interbankenver-
bindlichkeiten stabil gehalten. Im Gegensatz zu den Vorjahren stiegen sie nur minimal um 0,2 %
von 237,8 Mrd. Euro auf 238,3 Mrd. Euro (Vorjahr: —11,3 %) an. Im abgelaufenen Jahr reduzierten
sich die Verbindlichkeiten gegeniiber inlandischen Kreditinstituten (ohne Sparkassen) um 5,6 %
von 155,4 Mrd. Euro auf 146,8 Mrd. Euro, wahrend die Verbindlichkeiten gegentber Sparkassen um
16,7 % von 25,8 Mrd. Euro auf 30,1 Mrd. Euro gestiegen sind. Die Verbindlichkeiten gegeniiber aus-
landischen Banken haben sich um 8,5 % von 56,6 Mrd. Euro auf 61,4 Mrd. Euro vergréRert (Vorjahr
-3.3%).

Bei den Verbrieften Verbindlichkeiten verzeichneten die Landesbanken 2017 im Vergleich zum
Vorjahr einen etwas starkeren Bestandsriickgang. Der Bestand reduzierte sich um 1,6 % von
189,8 Mrd. Euro auf 186,7 Mrd. Euro. In den Vorjahren hatten die Landesbanken bei dieser Refinan-
zierungsform teils deutliche Bestandsriickgange verbucht.

Eigenkapital

Das bilanzielle Eigenkapital der Landesbanken hat sich 2017 um 6,8 % von 53,5 Mrd. Euro auf
49,9 Mrd. Euro verringert. Dieser Rlickgang ist hauptsachlich auf den Abbau von Risikopositionen
bzw. die Bereinigung des Portfolios von einem Institut zurtickzuftihren.

Das auf Basis der CRR/CRD IV ermittelte aufsichtsrechtliche Kernkapital der Landesbanken redu-
Zierte sich zum Jahresende 2017 auf 47,8 Mrd. Euro (Ende 2016: 48,1 Mrd. Euro). Der Gesamt-
risikobeitrag (Adressenausfallrisiken, Marktrisikopositionen und sonstige Risiken) wurde im Ver-
gleich hierzu jedoch tberproportional um 6,4 % auf 272,9 Mrd. Euro zurlickgefihrt (Ende 2016:
291,6 Mrd. Euro). Dadurch verbesserte die Gruppe der Landesbanken zum Jahresende 2017 ihre
Kernkapitalquote gemal CRR/CRD IV auf 17,5 % (Ende 2016: 16,5 %).
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Die Landesbanken haben auch 2017 ihren nach der Finanzkrise eingeleiteten konsequenten Kon-
solidierungskurs fortgesetzt, die Risikoaktiva wurden gezielt zurtickgefihrt und die Kernkapitalquote
weiter ausgebaut. Weniger Risikogeschdft, mehr Soliditat: Das fasst die Entwicklung der acht Insti-
tute auch fir die vergangenen Jahre zusammen. Der Konsolidierungskurs wird grundsatzlich fort-
gesetzt, wahrend gleichzeitig der Ausbau des Kerngeschafts zunehmend an Bedeutung gewinnt.

Ausgewadhlte Positionen der Bilanz der Landesbanken (einschl. DekaBank)

Bestand Bestand

Ende 2017 Ende 2016 Verdnderung

in Mrd. Euro in Mrd. Euro in%

Forderungen an Banken (MFIs?) 191,9 181,2 +6,0
Forderungen an Nichtbanken (Nicht-MFls) 389,5 407,8 -4,5
Verbindlichkeiten gegeniiber Banken (MFIs) 238,3 237,8 +0,2
Verbindlichkeiten gegentiber Nichtbanken (Nicht-MFlis) 281,8 273,4 +3,1
Bilanzsumme 861,3 879,1 -2,0

! Monetary Financial Institutions = Monetare Finanzinstitute.

Ertragslage!

In Zeiten von Niedrigzins ging das operative Ergebnis der Landesbanken im Berichtsjahr zurtick.
Der Zinsiberschuss reduzierte sich von 7,6 Mrd. Euro auf 6,9 Mrd. Euro. Der Provisionsiiberschuss
erreichte wieder das Vorjahresergebnis mit 1,2 Mrd. Euro. Ergebnissteigernd wirkte das solide
Nettoergebnis aus Finanzgeschaften, das sich auf einem Niveau von 1,0 Mrd. Euro in 2017 stabili-
sierte. Der Verwaltungsaufwand stieg durch wachsende Personalaufwendungen und Investitionen
in die IT von 6,4 Mrd. Euro auf 6,8 Mrd. Euro.

Insgesamt erzielten die Landesbanken 2017 ein Betriebsergebnis vor Bewertung in Hohe von

2,5 Mrd. Euro (Vorjahr: 3,7 Mrd. Euro). Konnten die Landesbanken ihre Cost-Income-Ratio?im
Vorjahr noch verbessern, verschlechterte sie sich aufgrund des gesunkenen Zins- und Provisions-
Uberschusses und gestiegenen Verwaltungsaufwandes auf 83,1 % (Vorjahr: 72,5 %).

Schon mehrere Jahre in Folge miissen die Landesbanken beim Bewertungsergebnis im Kredit-
geschaft Risikovorsorgeaufwendungen zurlickstellen. Diese Aufwendungen konnten aber gegen-
tiber dem Vorjahr etwas reduziert werden. Einen leichten Uberschuss konnten die Landesbanken
hingegen bei den ,anderen und auBerordentlichen Ertrdgen und Aufwendungen® erzielen. Die
»aulerordentliche Rechnung* ist seit 2016 positiv und wirkt damit ergebnissteigernd, die Ertrdge
kénnen aber bei Weitem nicht die Risikovorsorgeaufwendungen kompensieren.

Das Bewertungsergebnis der Landesbanken im Kreditgeschéft belastete auch 2017 den Jahres-
Uberschuss stark. Der N