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Die hohe Erreichbarkeit schafft Wahlfreiheit fiir die
Kundinnen und Kunden: Sie kénnen selbst entscheiden,
ob sie digital oder personlich vor Ort Kontakt auf-
nehmen. Dabei erwarten die Menschen zu Recht, dass
Beratung und Service auf allen Kandlen gleich gut
funktionieren. Genau daftir stehen die Sparkassen.
Niemand muss in die Filiale kommen, aber jede und
jeder kann es. Die Filialen sind dabei ein wichtiger
Bestandteil eines modernen kanallibergreifenden
Angebots, das digitale Starke mit personlicher Erreich-
barkeit verbindet.

«

Karolin Schriever
Geschéftsfihrendes Vorstandsmitglied
im DSGV
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Zusammenfassung

Die Sparkassen sind fiir die Menschen in Deutschland
schnell und verlasslich erreichbar: Im bundesweiten Durch-
schnitt liegt die Fahrzeit zur nachsten mitarbeiterbesetzten
Sparkassenfiliale bei etwas mehr als vier Minuten. In
urbanen Raumen' sind es rund drei Minuten, in landlichen
Regionen etwa 6,5 Minuten —und neun von zehn Ein-
wohnern erreichen ihre Filiale innerhalb von acht Minuten.

Gleichzeitig zeigt die Studie: Gerade in landlichen und
gemischten Regionen ist die Filialdichte pro Kopf besonders
hoch (etwa dreimal so viele Filialen pro 10.000 Einwohner
wie in Metropolen und Stadten). Damit setzen landlich
gepragte Sparkassen tiberproportional viele Ressourcen ein,
um die flaichendeckende Versorgung mit Finanzdienst-
leistungen sicherzustellen — auch in strukturschwacheren
Regionen.

Zu dhnlichen Ergebnissen in Bezug auf die Fahrtwege zum
ndchsten Bargeldbezugspunkt kam auch die Bundesbank in
einer Studie zur Bargeldversorgung in Deutschland, dieim
Monatsbericht Mdrz 2025 veréffentlicht wurde.

Ein zusdtzlicher Vergleich mit einer Studie im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie (BMWE)
unterstreicht die Rolle der Sparkassen als Teil der Daseins-
vorsorge: Sparkassenfilialen sind in etwa genauso gut
erreichbar wie Standorte der 6ffentlichen Verwaltung.

1 Urbaner Raum: dicht besiedelte, stadtisch geprégte Gebiete mit hoher Bevélkerungsdichte und konzentrierter Infrastruktur.
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Studienbeschreibung

Im Rahmen der Studie wurden die Fahrzeiten
der Bevdlkerung zur jeweils ndchstgelegenen

mitarbeiterbesetzten Sparkassenfiliale ermittelt.

Auf dieser Grundlage lassen sich Aussagen
darlber treffen, wie lange ein bestimmter Anteil
der Bevolkerung bendtigt, um die ndchst-
gelegene Sparkassenfiliale mit persénlichem
Service vor Ort zu erreichen. Die Berechnungen

1. Daten und

erfolgten bundesweit sowie differenziert nach
Sparkassengebieten, Bundeslédndern und
Gemeinden. Grundlage war jeweils die Annahme
der Nutzung eines Pkw. Erganzend zu den
tabellarischen Auswertungen wurden Karten,
sogenannte Heatmaps, erstellt. Diese eignen
sich gut, um regionale Unterschiede visuell zu
veranschaulichen.

Vorgehensweise

Die Analyse stitzt sich auf drei zentrale Daten-
quellen. Die Standorte der mitarbeiterbesetzten
Sparkassenfilialen wurden dem Sparkassen-
Filialfinder entnommen (Datenstand Mai 2025).
Als Bevolkerungsgrundlage dienten die Zensus-
daten 2022, die die Bevdlkerung in einem fein
aufgeldsten Raster von 100 mal 100 Metern
abbilden. Diese hohe rdumliche Auflésung
ermdglicht belastbare Aussagen zur tatsach-
lichen Erreichbarkeit.

Fir jede bewohnte Rasterzelle wurde die Fahr-
zeit zur ndchstgelegenen Filiale der jeweils
zustandigen Sparkasse berechnet. Dabei wur-
den die Geschaftsgebiete der Sparkassen
berticksichtigt. Die Routenberechnung erfolgte
auf Basis des Stralsen- und Wegenetzes von
OpenStreetMap unter Nutzung der Routing-
Software OSRM. Die Qualitdt dieser Daten ist
vom Bundesamt fiir Kartographie und Geodasie
bestatigt. Aus Griinden des Datenschutzes
wurden ausschliel3lich Rasterzellen mit mehr
als zwei Einwohnern einbezogen.
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2. Ergebnisse

Im bundesweiten Durchschnitt erreichen die
Menschen in Deutschland ihre nachste mit-
arbeiterbesetzte Sparkassenfiliale in etwas
mehr als vier Minuten Fahrzeit. Abhdngig von der
Siedlungsstruktur variieren die Werte zwischen
rund drei Minuten in urbanen Raumen und etwa
sechseinhalb Minuten in landlichen Gebieten.

Der Median der Wegezeiten liegt mit 3,3 Minuten
deutlich unter dem Durchschnittswert. Dieses
Ergebnis ist typisch fiir Wegezeitverteilungen,

da ein kleiner Teil der Bevélkerung, insbesondere
in 1andlich gepragten Regionen, sehrlange
Fahrzeiten aufweist (vgl. > Go1). Neun von zehn
Einwohnern erreichen ihre Sparkassenfiliale
innerhalb von acht Minuten. In 1&dndlichen
Regionen bendétigen rund zehn Prozent der
Bevdlkerung mehr als zwdlf Minuten, wéhrend
dieser Wert in Stadten und Metropolen zwi-
schen funf und sechs Minuten liegt (vgl. - T01).

Verschiedene Wegezeitkennzahlen nach Regionstyp in Minuten T01
Regionstyp Median Mittelwert 90 %-Wert
Metropole 2,8 3,1 51
Stadt 2,8 3,3 5,7
Gemischt 3,4 4,2 8,0
Land 5,6 6,3 12,2

Gesamtergebnis

3,3 4,1 8,0

Quelle: DSGV

Ein umgekehrtes Bild zeigt sich bei der Filial-
dichte. In landlichen und gemischten Regionen
gibt es in etwa dreimal so viele Sparkassen-
filialen pro 10.000 Einwohner wie in Metropolen
und Stadten (vgl. - T02). Die langeren Wege-
zeiten in 1andlichen Rdumen sind dabeiim
Wesentlichen strukturell bedingt durch gerin-
gere Einwohnerdichte und eine starkere

raumliche Zersiedelung. Sie betreffen nicht nur
Bankfilialen, sondern typischerweise die Erreich-
barkeit von Infrastruktur insgesamt. Dass
Sparkassen trotz dieser Rahmenbedingungen
eine so hohe Filialdichte vorhalten, unter-
streicht ihre Rolle als besonders verldsslicher
Infrastrukturanbieter in der Fldche.
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Haufigkeitsverteilung der Wegezeiten iiber Wegezeitklassen nach Regionstyp GO1
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Anzahl Filialen und Filialdichte nach Regionstyp T02
Filialen

Anzahl pro 10.000

Regionstyp Filialen Einwohner
Metropole 532 0,4
Stadt 1.251 0,5
Gemischt 3.942 1,5
Land 2.382 1,5
Gesamtergebnis 8.1071 1,0

tAnrund 8.100 Standorten in ganz Deutschland kénnen sich Kundinnen und Kunden beraten lassen —inklusive der Standorte der
mobilen Filialen, die vor allem in strukturschwachen Gebieten nach einem festen Fahrplan fur Erreichbarkeit sorgen.

Quelle: DSGV
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Eine statistische Auswertung bestatigt diesen sich circa zwei Drittel der Verdnderung der
Zusammenhang. Wie in > Go2 zu sehen, sinken Kennzahl ,mittlere Wegezeit“ und 40 Prozent
die durchschnittlichen Wegezeiten mit steigen- der Veranderung der Kennzahl ,Sparkassen-
der Einwohnerdichte deutlich — und das, obwohl filialen pro 10.000 Einwohner“ durch die jewei-
gleichzeitig die Zahl der Filialen pro Einwohner lige Siedlungsstruktur erklaren.

abnimmt (vgl. - Go3). Rein statistisch lassen
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Auch zwischen den Bundesldndern zeigen sich
deutliche Unterschiede. In 1andlich gepragten
Flachenlandern wie Schleswig-Holstein oder
Mecklenburg-Vorpommern liegen die durch-
schnittlichen Fahrzeiten bei rund sechs Minuten,
wahrend sie in Stadtstaaten wie Berlin oder

DATEN UND VORGEHENSWEISE

ERGEBNISSE

Hamburg etwa drei Minuten betragen. Auffallig ist
zugleich die Uberdurchschnittliche Filialdichte in
den ostdeutschen Bundeslandern (mit der Aus-
nahme von Thiringen) (vgl. - T03).

Erreichbarkeits- und Versorgungskennzahlen pro Bundesland T03
Mittlere Filialen
Wegezeit pro 10.000
Bundesland in Minuten Einwohner
Baden-Wirttemberg 3,6 1,2
Bayern 3,9 1,1
Berlin 3,3 0,3
Brandenburg 5,5 1,1
Bremen 4,0 0,8
Hamburg 3,0 0,6
Hessen 3,9 1,0
Mecklenburg-Vorpommern 6,3 1,1
Niedersachsen 5,1 0,8
Nordrhein-Westfalen 3,6 0,8
Rheinland-Pfalz 4,8 0,9
Saarland 3,4 1,6
Sachsen 3,7 1,5
Sachsen-Anhalt 4,3 1,5
Schleswig-Holstein 6,0 0,8
Thiiringen 5,6 0.9
Gesamtergebnis 4,1 1,0
Quelle: DSGV

Im ndchsten Schritt wurden die Erreichbarkeits-
und Versorgungskennzahlen visuell auf Land-
karten dargestellt. Diese sogenannten Heatmaps
ermdglichen es, regionale Zusammenhdnge
schnell mit dem ,.einfachen Auge*“ zu erfassen.

Klar zu erkennen sind die regionalen Unterschiede
zwischen Nord- und Stiddeutschland in Bezug auf
die Wegezeiten. Ein regional homogeneres Bild
zeigt sich bei der Filialdichte. Hier gibt es in fast
allen Teilen Deutschlands Postleitzahlenbereiche,

in denen keine Sparkassenfiliale ausgewiesen
wird. Das ist haufig Ausdruck einer Biindelung von
Standorten in gut erreichbaren Ortszentren — ein
typisches Muster der Daseinsvorsorge, gerade in
landlichen Rdumen. In stark zersiedelten Regio-
nen kdnnen daraus langere Fahrzeiten entstehen,
obwohl die Sparkassen insgesamt eine hohe
Standortdichte in der Fldche sichern. Zu beachten
ist, dass die Ergebnisse u.a. auch durch den
regionalen Zuschnitt der Postleitzahlenbereiche
beeinflusst werden.

EINORDNUNG DER ERGEBNISSE
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Mittlere Wegezeiten in Minuten nach Postleitzahlenbereichen
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Filialen pro 10.000 Einwohner nach Postleitzahlenbereichen GO5
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3. Einordnung der Ergebnisse

Die Analyse macht die Erreichbarkeit mitarbeiter-
besetzter Sparkassenfilialen transparent und
messbar. Fur die Bewertung im groReren Ver-
sorgungskontext sind erganzende Vergleichs-
malstabe hilfreich. Vergleichsstudien zu ande-
ren Bankengruppen liegen fiir Deutschland
nicht vor. Eine gute Orientierung bietet jedoch
eine Untersuchung der Deutschen Bundesbank
zur Erreichbarkeit von Bargeldbezugspunkten
(Geldautomaten, Bankschalter, Ladenkassen
etc.), die u.a. zu folgendem Ergebnis kommt:

»[Die] Auswertungen der Verkehrswege zwischen
Wohnorten und den nachstgelegenen Abhebe-
orten ergeben, dass die Menschen [in Deutsch-
land]im Durchschnitt 1,4 Kilometer vom nachs-
ten Bargeldbezugspunkt der Kreditwirtschaft
entfernt leben. 95,3 Prozent der Bevdlkerung
finden einen Geldautomaten oder Bankschalter
im Umkreis von 5 Kilometern um den eigenen
Wohnort vor, und lediglich 0,3 Prozent der
Gesamtbevolkerung missen mehr als zehn Kilo-
meter zurlicklegen, um sich Uber ein Angebot
der Kreditinstitute in Deutschland mit Bargeld
zu versorgen.

In der Stadt sind die durchschnittlichen Ent-
fernungen zum nachsten Abhebeort kiirzer als
auf dem Land. Wahrend der nachste Bank-
schalter oder Geldautomat in Stadtregionen
durchschnittlich 1,1 Kilometer entfernt ist,
mussen Burger auf dem Land durchschnittlich
1,9 Kilometer zurticklegen. Insgesamt haben
90,3 Prozent der Bevélkerung auf dem Land
Zugang zu einem Geldautomaten oder Bank-
schalter im Umkreis von fuinf Kilometern. In
Stadtregionen hingegen sind es 98,1 Prozent
ihrer Bevélkerung.“?

Aufgrund der leicht unterschiedlichen Methodik
(Entfernungen statt Fahrzeiten) sowie des
inhaltlichen Gegenstands (Bargeldbezugspunkte
versus Filialen) kann die Bundesbankstudie
nicht zu einem direkten Vergleich der Ergebnisse
herangezogen werden. Aber auch die Bundes-
bank bestatigt das grundsatzliche Muster, das
viele Infrastrukturen betrifft: In dinn besiedelten
Regionen fallen Wege im Schnitt 1anger aus als
in dicht besiedelten Stadtregionen. Die vor-
liegende Studie zeigt dartiber hinaus, dass Aus-
sagen zur Erreichbarkeit stets gemeinsam mit
Pro-Kopf-Kennzahlen zur Versorgungsdichte
betrachtet werden sollten. Erst diese Kombina-
tion erlaubt eine sachgerechte Einordnung der
ermittelten Wegezeiten.

Der DSGV verfolgt die 6ffentliche Diskussion zur
Bargeldversorgung sowie die Stellungnahmen
der Deutschen Bundesbank und der europai-
schen Institutionen mit groRem Interesse. Bereits
2023 legte der DSGV eine eigene Studie zur
Erreichbarkeit von Sparkassen-Geldautomaten
vor und prasentierte sie auch der Bundesbank.
Schon damals basierte die DSGV-Analyse auf der
Berechnung von Fahrtrouten unter Verwendung
von Zensus- und Kartendaten. Dass nun auch die
Bundesbank diese Methodik in ihrer aktuellen
Studie vom Mérz 2025 angewendet hat, kann
man als Bestatigung flr die Herangehensweise
an dieses Thema sehen. Damit verfligt der DSGV
Uber eine belastbare methodische Grundlage,
um sich auch kinftig aktiv in die weitere Dis-
kussion zur Bargeldversorgung einzubringen.

2Deutsche Bundesbank (2025). # Monatsbericht—M&rz 2025.77. Jahrgang, Nr. 3.

(Abrufam 17.03.2025).


https://publikationen.bundesbank.de/caas/v1/media/952146/referenceDoc/b0c56cd43bd635ebf91f6406b0bf8cf9 
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Eine weitere Einordnung ermdoglicht eine Studie
im Auftrag des Bundesministeriums fir Wirt-
schaft und Energie (BMWE) zur Erreichbarkeit
offentlicher Infrastruktureinrichtungen aus dem
Jahr 2020. In dieser Studie wurden ebenfalls
Fahrzeiten basierend auf OpenStreetMaps sowie
Meldeadressen von Bewohnern durchgefihrt.
Die dort ausgewiesenen Fahrzeiten zeigen,
dass sich die Erreichbarkeitskennzahlen der

Sparkassenfilialen im vorderen Drittel der Ergeb-
nisse zentraler 6ffentlicher Infrastrukturen
bewegen (vgl. - T04 und - Goe).

Besonders auffallig ist, dass die Erreichbarkeits-
werte der Sparkassen (25 %-Quantil: 02:00 Minuten
und 75 %-Quantil: 05:12 Minuten) fast deckungs-
gleich mit denen der 6ffentlichen Verwaltung
(Rathduser: 02:11 und 05:12 Minuten) sind.

Wegezeiten nach Erreichbarkeitskategorie und Regionstyp in Minuten T04
Regionstyp 25%-Wert 75 %-Wert
Metropole 1,9 3,8
Stadt 1,9 4,1
Gemischt 2,0 5,6
Land 2,6 8,9

Gesamtergebnis

2,0 5,2

Quelle: DSGV

Zu berticksichtigen ist, dass die Analyse aus-
schlieBlich mitarbeiterbesetzte Sparkassen-
filialen beriicksichtigt. Wirde man auch
Standorte anderer Bankengruppen mit in die
Berechnungen einbeziehen, so wiirde dies
die Ergebnisse weiter verbessern.

13
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Quantilgrenzen fiir die Erreichbarkeit (mit dem schnellsten Modus)
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Quelle: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie, 2020.3

Langsame Erreichbarkeitskategorie (75 %-Quantil)

GO06

3 Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie. (2020). 7 Verfligbarkeitvon Infrastruktureinrichtungenin Deutschland — Infrastruktur-
atlas zu Fahrzeiten und lokalen Knappheiten.

(Abrufam 11.12.2025).


https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Publikationen/Wirtschaft/infrastrukturatlas-deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bundeswirtschaftsministerium.de/Redaktion/DE/Publikationen/Wirtschaft/infrastrukturatlas-deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=1

Impressum

Herausgeber

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Charlottenstralie 47

10117 Berlin

www.dsgv.de

Verantwortung

Dr. Thomas Keidel

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.

Direktor/Bevollmachtigter der Verbandsleitung fur Financial Market Relations

Jana Gieseler
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Leitung der Gruppe Finanzmarkte/Internationales

Autoren
Jurgen Arnoldt
Jana Gieseler

Kontakt bei Riickfragen
presse@dsgv.de

Datum der Veroffentlichung
29. Januar 2026

Gestaltung
RYZE Digital
www.ryze-digital.de

Fotografie
doganmesut — stock.adobe.com (S. 1)
Firn —iStock.com (S. 2)

15


https://www.dsgv.de/
mailto:presse%40dsgv.de?subject=
https://www.ryze-digital.de/

Deutscher Sparkassen-
und Giroverband e. V.

CharlottenstraRe 47
10117 Berlin

www.dsgv.de




