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Elementos constitutivos

Las caracteristicas del Grupo Financiero Aleman de las Cajas
de Ahorro también constituyen sus mayores fortalezas:

- Un modelo de negocio y una forma juridica que garanti-
zan la prestacion de servicios bancarios a un amplio
publico

- Un enfoque en la economia regional, basado en el
modelo de negocio y en el llamado “principio regional”

- Una fuerte cooperacion dentro del Grupo, sustentada
por una marca registrada comun y el Sistema de
Proteccion Institucional del Grupo

- Una estructura descentralizada, con didivisidn del
trabajo a nivel del grupo y generacién de economias de
escala.
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1 PALABRAS DE BIENVENIDA
DEL PRESIDENTE

HELMUT SCHLEWEIS
Presidente de la Confederacién Alemana de las Cajas de Ahorro

“Con nuestra red internacional
damos apoyo a nuestros clientes en
sus actividades internacionales.”
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Las Cajas de Ahorro alemanas (Sparkassen) son instituciones mino-
ristas locales. Sus origenes se encuentran en la provisién privada
para la vejez y en la acumulacién de activos. Las Cajas de Ahorro
tienen una historia de mds de 200 afios, a lo largo de los cuales han
apoyado e impulsado a la comunidad empresarial alemana a través
de todas las crisis y cambios. Nuestra principal fortaleza la consti-
tuyen los ciclos de negocios locales de depésitos y préstamos. Hoy
en dia, el Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro (Sparkassen-
Finanzgruppe) es el lider del mercado aleman en banca privaday
corporativa.

Aproximadamente tres de cada cuatro empresas en Alemania son
clientes del Grupo Financiero Alemdan de las Cajas de Ahorro. Esto
convierte a las Cajas de Ahorro y a los Landesbanken (bancos regio-
nales de segundo piso) en los principales proveedores de financia-
cion para las pequefias y medianas empresas alemanas, posicion a
la que hemos llegado por medio del trabajo a lo largo de muchas
generaciones. Sin embargo, aunque cada Caja de Ahorro lleva a cabo
sus actividades exclusivamente en su region de origen, nuestros
clientes empresariales también operan a nivel internacional. Por
esta razon, los apoyamos a través de una amplia red de sucursales
propias y de bancos locales asociados.

En este folleto se describen las estructuras en las que operan las
Cajas de Ahorro y se explica su filosofia subyacente; de hecho, mas
gue una filosofia, es un mandato publico. Asimismo, se presenta
nuestra red internacional y se muestra cémo el concepto de Caja de
Ahorro se esta arraigando en muchos paises del mundo hoy en dia.

La actividad bancaria minorista local enfocada hacia el bien comun
estabiliza las economias y sociedades de muchas naciones emer-
gentes y proporciona seguridad econémica a las personas que
viven en estos paises. Y a este respecto, las Cajas de Ahorroy la
Fundacion Alemana de las Cajas de Ahorro para la Cooperacion
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Internacional (Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation)
aportan su experiencia para realizar contribuciones tangibles.

El modelo de negocio "Caja de Ahorro" funciona en todo el mundo.
Aumenta las oportunidades de desarrollo para amplios sectores de
las empresas publicas y locales y crea empleos e ingresos a nivel local.

“Elmodelo de las Cajas de Ahorro
se estd arraigando en numerosos
paises a lo largo de todo el mundo”

Precisamente, esto es lo que la globalizacién necesita: mercados
nacionales fuertes en los que confiar para desarrollar la produc-
cion, exportacion, inversiéon y compra.

Por esta razén, la banca minorista local necesita ser fortalecida
internacionalmente mediante una regulacién adecuada a este
modelo de negocio. Las Cajas de Ahorro alemanas, junto con cientos
de otras instituciones miembros del Grupo Europeo de Cajas de
Ahorro (European Savings Banks Group, ESBG) y del Instituto
Mundial de Cajas de Ahorro y Bancos Minoristas (World Savings
and Retail Banking Institute, WSBI), también abogan por ello.

Agradecemos su interés en las Cajas de Ahorro de Alemania y en el
Grupo Financiero Aleman de las Cajas de Ahorro, asi como en
nuestras actividades internacionales.

[T/ B

Berlin, noviembre de 2018



2 BIENVENIDOS AL GRUPO FINANCIERO
ALEMAN DE LAS CAJAS DE AHORRO

El Grupo Financiero Aleman de las Cajas de Ahorro esta formado por
aproximadamente 540 entidades miembro. Estas, mas que un grupo
consolidado, forman una estrecha red de proveedores de servicios espe-
cializados. Las instituciones individuales se gestionan de forma descentra-
lizada y autosuficiente, lo que encaja perfectamente en la estructuray
cultura econémica de Alemania. El Grupo Financiero de las Cajas de
Ahorro es especialmente fuerte en la financiacion de pequefias y
medianas empresas.

En su nucleo se encuentran las 385 Cajas de Ahorro alemanas, las cuales
operan aproximadamente 13.300 sucursales. No hay ciudad o distrito en
Alemania sin la presencia de una Caja de Ahorro. Al serindependientes
desde el punto de vista juridico y econémico, las Cajas de Ahorro garan-
tizan que todos los sectores de la poblacién tengan acceso a los servicios
bancarios y se beneficien de ellos.

Quién es quién en el Grupo

Cajas de Ahorro

Las Cajas de Ahorro constituyen el corazén del Grupo. Se trata de bancos minoristas regionales que
en promedio tienen activos totales por un valor de 2.500 millones de euros cada uno. En todas las
regiones administrativas de Alemania existe una Caja de Ahorro local. Sus actividades se centran
en el negocio de depdsitos y de préstamos a clientes privados y empresariales (incluidos los
trabajadores por cuenta propia y los gobiernos locales). Con una red de mas de 13.000 sucurales,
las Cajas de Ahorro son también el "sensor” mas importante del Grupo en el mercado. Entre las
areas de negocio en las que las Cajas de Ahorro utilizan los productos y servicios de otros miem-
bros del Grupo se encuentran las operaciones de pago, las operaciones con titulos de valores,

la banca corporativa internacional y los servicios informaticos.

Landesbanken

Los Landesbanken ofrecen una amplia gama de servicios para empresas de todos los tamafios.

En su funcién de bancos centrales de compensacion de las Cajas de Ahorro, los Landesbanken
garantizan la integracion de éstas Cajas de Ahorro en la banca suprarregional e internacional.
Ademas, los Landesbanken apoyany asesoran a los pequefios y medianos clientes de las Cajas de
Ahorro en sus actividades internacionales. Por lo tanto, los Landenbaken desempefian un papel
importante en el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio para las pequefias y medianas
empresas. Mediante la agrupacién de servicios, por ejemplo, en las operaciones de pago interna-
cionales y en las operaciones de titulos de valores, los Landesbanken contribuyen a la eficiencia de
costes de las Cajas de Ahorro.

Deutsche Leasing

Deutsche Leasing Group es el socio lider en la financiacion de activos orientada a soluciones para
medianas empresas alemanas y ofrece una amplia gama de soluciones financieras relacionadas
con la inversion (asset finance) y otros servicios complementarios (asset services). Dentro del



Landesbanken

- 100 oficinas y mas de
10.000 bancos correspon-
sales en todo el mundo

- dsgv.de

German Centres

- Leasing de oficinas en
mercados de crecimiento
global

- germancentre.de

]
5 CountryDesk

- Redinternacional del Grupo
Financiero Aleman de las
Cajas de Ahorro

- countrydesk.de

EuropaService

- Cooperacién con 600
organizaciones en mas de
60 paises alrededor del
mundo

- europaservice.dsgv.de

Deutsche Leasing

- Mas de 20 afios de
experiencia en el negocio
internacional

- Laredinternacional de
Deutsche Leasing engloba a
22 paises ademds de
Alemania

- deutsche-leasing.com

Deutsche Factoring Bank
- Una compafia del Deutsche
Leasing Group

- Miembro de Factors Chain
International, asociacion
con mas de 400 miembros
en 90 paisess

- deutsche-factoring.com
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Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro, Deutsche Leasing es el centro de competencia para el
leasing y el factoring, asi como para otras soluciones de financiacién de activos y servicios comple-
mentarios destinados a medianas empresas, tanto en Alemania como en otros 22 paises. (Para mas
informacién, consulte la pagina 32).

Deka Group

DekaBank es el proveedor de servicios de titulos valores de las Cajas de Ahorro y, junto con sus
filiales, constituye el Deka Group. Con activos totales! de aproximadamente 283,000 millones de
euros y unos cuatro millones de cuentas de depdsito de valores gestionadas?, Deka Group es uno
de los mayores proveedores de servicios de titulos valores de Alemania. Proporciona a los inver-
sores privados e institucionales acceso a una amplia gama de productos y servicios de inversion.
DekaBank estd firmemente anclado en el Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro, y su cartera de
productos y servicios estd totalmente adaptada a las necesidades de sus propietarios y de sus
socios comerciales en el negocio de transacciones de titulos valores.

Cooperaciéon dentro del Grupo

Las Cajas de Ahorro también se benefician de la cooperacién dentro del grupo y con los Landes-
banken, mientras que su enfoque en la financiacién y los servicios a pequefia escala modera los
riesgos y les proporciona beneficios estables. La division del trabajo aumenta la eficiencia opera-
tiva en areas como los servicios de back office y de Tl o el uso conjunto de modelos de evaluacion
de riesgos.

Los miembros del Grupo comparten las marcas comerciales "S"y "Sparkasse". En casos de dificul-
tades econémicas, las Cajas de Ahorro se ayudan mutuamente a nivel regional o suprarregional
para asegurar la continuidad de una entidad a través del Sistema de Proteccién del Grupo.

Socios en Alemania y en el extranjero

El Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro es un socio fiable para empresas y bancos de todo el
mundo. El apoyo internacional a los clientes corporativos se realiza a través de la red internacional
del Grupo.

Deutscher
Sparkassen-
und
Giroverband
Landesbanken

=) Sparkassen

German Centre EuropaService

Deutsche
Factoring Bank

Deutsche
Leasing

1 El total de activos incluye los fondos mutuos y especiales, ETFs y certificados
2 Al 31 de diciembre de 2017



Presencia en el mercado

Deutsche Leasing Group®

2.526...

Landesbanken
(LBBW, BayernLB, HSH Nordbank, Helaba, NORD/LB,
SaarLB) + LB Berlin/Berliner Sparkasse

Activos totalesS. .. EUR 908.000 millones
Empleados 34.836

NUEVO NEGOCIO et EUR 8.900 millones
Activos gestionados .............. EUR 36.800 millones
*

3 8 5 Cajas de Ahorro
Activos totales....eeecenernerinnns EUR 1.200 millones
Sucursales 13.305
Empleados 216.117
DekaBank

Deutsche Girozentrale

ACtiVos totales. . EUR 94.000 millones
Sucursales 4.649

Grupo Financiero Aleman de las Cajas de
Ahorro

Instituciones!

*
Volumen de negocio” .....cceveeveeunee EUR 2.840 millones?
................................ EUR 2.700 millones’
Sucursales? 18.000°/17.9607

312.800°¢/304.500%7

Empleados?

! Incluyendo asociaciones y otras instituciones; las cifras han sido redondeadas

2 Oficinas/centros de informacion

3 Personal de oficinas y de campo, con exclusion de los empleados a tiempo parcial; 1as cifras han sido redondeadas

“Volumen de negocios aqui = total del balance / volumen de la cartera / activos totales / volumen de inversidn; las cifras han sido redondeadas
® Incluidas las oficinas en el extranjero y las filiales de los Landesbanken dentro y fuera de Alemania

© Con inclusion de 3.304 empleados de las asociaciones, sus instituciones y otras instituciones

7 Con exclusion de las oficinas en el extranjero y de las filiales de los Landesbanken dentro y fuera de Alemania

8 Al 30 de septiembre de 2017

*Al'15 de octubre de 2018
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1778

Se funda en Hamburgo la
primera Caja de Ahorro.

1909

Introduccién del sistema de
giros (transferencias)

Alinterior del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro

Historia de las Cajas de Ahorro alemanas

Desde hace mds de 200 afios, el concepto de las Cajas de Ahorro combina
el negocio bancario con el sentido de responsabilidad social. Desde
entonces, el modelo de negocio de las Cajas de Ahorro se ha centrado en
su propia regién, promoviendo el bien comin en la misma. La estructura
descentralizada del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro garantiza la
provision local de una evaluacion de riesgos y soluciones a medida para
los clientes.

La idea de las Cajas de Ahorro se encuentra fuertemente arraigada en Alemania.

Las Cajas de Ahorro cuentan con una trayectoria de dos siglos de participacidn activa en el
desarrollo regional y de éxito financiero en un entorno altamente competitivo. El modelo de
negocio de las Cajas de Ahorro se basa en la propuesta del siglo XVIII de que todo el mundo debe
tener una oportunidad justa de mejorar su vida mediante el ahorro y la provision para la vejez.

Las Cajas de Ahorro se extendieron por todo el pais en el siglo XIXy desempefiaron un papel
decisivo en la financiacion de la industrializacion de Alemania.

En una época en la que aun no existian sistemas integrales de seqguridad social, las Cajas de Ahorro
eran una pieza clave para la prestacion de servicios financieros, especialmente a los hogares de
bajos ingresos, incluso en las comunidades pequefas.

Cajas de Ahorro: una tradicion de combinar el desarrollo social y el econémico

Siglo XVIII
Llustracién

. Tl

i Anerbugng -
v e

- Kool frcvenl Blewb-Stant Homburg

coridieiin

allgemeinen

Recforqungs-Anfalt,

L

Siglo XIX
Revolucién Industrial
— Las primeras Cajas de Ahorro son Sonto - Bud - Afos fundacionales de las Cajas de

fundadas por ciudadanos y asociacio- 8.4 =4#1'?ﬁ:;«z r Ahorro, 1a mayoria constituidas como
T i AL

nes locales con enfoque social para %7 ¢ T entidades municipales

e Ploener Spars nnd Leibe . o .
disminuir 1a pobreza s i — Préstamos a pequefias y medianas
et L] o
. —La oferta de financiacién para todos /;Z‘z.f-;-::f?%é‘"vf empresas
promueve la inclusién social No. /e )

Eily
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Principales impulsores: inclusién financiera y desarrollo econémico y
social sostenible

El modelo de Cajas de Ahorro descentralizadas - apoyado por las autoridades locales o los munici- 193 1

pios - sentd rapidamente un precedente, ya que se ajustaba a la estructura federal de Alemania.

Las Cajas de Ahorro se vuelven
. ‘ . o . legalmente independient
Inicialmente, las Cajas de Ahorro se dedicaban principalmente al negocio del ahorro, pero desde egaimente independientes
principios del siglo XX han funcionado como bancos minoristas de servicio completo. No han

cambiado ni su enfoque responsable de la banca ni su enfoque local.

En 1909, la llegada del pago sin efectivo marcé el inicio de 1a cooperacién entre las Cajas de Ahorro
y los Landesbanken. Alo largo de los afios, el Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro se haido 1948
complementando con otros proveedores de servicios especializados, por ejemplo, en la gestién de
activos, los seguros, etc. Las Cajas de Ahorro contribu-
yen ala reconstruccién de

Los primeros Landesbanken se establecieron a mediados del siglo XIX en distintas partes de Alemania
Alemania. Se convirtieron en bancos centrales de las Cajas de Ahorro de una region determinada y
pronto fueron un importante proveedor de financiacién gubernamental local. En la actualidad, los
Landesbanken operan tanto en Alemania como en el extranjero. Se dedican principalmente a
actividades de venta al por mayor. Sin embargo, los Landesbanken han conservado sus raices 19 9 0
regionales y operan como proveedores de servicios para las Cajas de Ahorro, por ejemplo, en

cuanto a productos financieros mas complejos.

Las Cajas de Ahorro apoyan la
reunificacién alemana

................. I'>

1910-1930 Reconstruccion de la economia después de

Configuracién nueva, la misma mision 1945 y tras la reunificacion alemana
= - Las Cajas de Ahorro se hacen legal - Desarrollo de estructuras bancarias
y econdmicamente indepen- eficientes

dientes —Las personas ahorran para formar un

— Cooperacion creciente entre patrimonio y proveer para el futuro

las Cajas de Ahorro y los —Las Cajas de Ahorro contribuyen al

Landesbanken milagro econémico: préstamos a las
— Apoyo continuo al desarrollo PyMEs y alos clientes particulares
econdmico de sus comunidades

locales
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¢Qué diferencia a las Cajas de Ahorro?

El régimen regulador aleman se aplica porigual a todos los bancos,
incluidas las Cajas de Ahorro. Sin embargo, el marco legal y el modelo de
negocio de las Cajas de Ahorro tienen una serie de elementos especiales,
muchos de los cuales son un legado de los dias de su fundaciony también
un homenaje a la diversificada estructura econémica de Alemania.

Las Cajas de Ahorro operan bajo un mandato publico

Las Cajas de Ahorro se establecieron para proporcionar a todos los ciudadanos, incluidos aquellos

con bajos ingresos, la oportunidad de depositar sus Ahorro de forma segura. Su misién fundacional
ha evolucionado con el paso del tiempo y se ha establecido de forma legal como mandato publico,

incluyendo las siguientes obligaciénes:

- Garantizar la prestacion no discriminatoria de servicios financieros para todos los ciudadanos y
particularmente para las pequefias y medianas empresas en la region,

- Fortalecer la competencia en el negocio bancario (incluso en areas rurales),

- Promover la creacién de Ahorro,

- Patrocinar una amplia gama de obras sociales.

El mandato publico da forma al modelo de negocio de las Cajas de Ahorro y confia a éstas una
responsabilidad econémica y social que va mds alla de proporcionar servicios bancarios.

Forma juridica publica

Inicialmente, las Cajas de Ahorro fueron fundadas por ciudadanos con una constitucion reminis-
cente de las fundaciones privadas. Mas adelante, fueron fundadas predominantemente por las
entidades municipales y estuvieron integradas usualmente dentro de las organizaciénes del
gobierno local. Esta estructura legal fue reemplazada en 1931: las Cajas de Ahorro fueron conver-
tidas en instituciones legalmente independientes. Desde entonces, las Cajas de Ahorro han estado
operando bajo condiciones de mercado como instituciones legal y econémicamente indepen-
dientes bajo el derecho publico.

Fideicomiso municipal

A diferencia de otros paises, las Cajas de Ahorro en Alemania no tienen propietarios ni socios. En
cambio, operan bajo un “fideicomiso municipal”. Y por ello, sus “organismos publicos responsa-
bles” son municipalidades. No obstante, como las municipalidades no son propietarias ni tienen
participaciones en las Cajas de Ahorro, éstas no pueden ser vendidas por dichas municipalidades.
En pocas palabras: las Cajas de Ahorro no son bancos propiedad del Estado. Son absolutamente
independientes en su negocio diario y estan gestionadas por banqueros autorizados.

A diferencia de las Cajas de Ahorro, los Landesbanken son propiedad, principalmente, de los
estados federados alemanes y de las Cajas de Ahorro del respectivo estado.
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Las Cajas de Ahorro siguen el “principio regional”

Las Cajas de Ahorro sélo operan en un area de negocio claramente definida, la cual se especifica
como la region administrativa de la municipalidad o del distrito en el que fueron fundadas. El
principio regional esta establecido por ley. Este enfoque en su territorio lleva a que las Cajas de
Ahorro operen de forma muy cercana al mercado, equilibren cuidadosamente los riesgos y adopten
una perspectiva a largo plazo con sus clientes y con la comunidad en su totalidad. Su claro enfoque
local las ayuda a ajustar sus productos y servicios para cubrir las necesidades locales. Se produce
un grado de conocimiento profundo que se puede encontrar muy rara vez en sedes corporativas
remotas y que, por consiguiente, contribuye a la eficiencia de las Cajas de Ahorro.

El principio comtin basico de la estructura del Grupo garantiza el éxito de su modelo de negocio

El Grupo Financiero Aleman de las Cajas de Ahorro

Cooperacion dentro del Grupo Estructura descentralizada del Grupo Eficiencia operacional

Forma juridica publica Fideicomiso municipal Mandato publico Principio regional
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3 DESARROLLO REGIONALY
COMPROMISO SOCIAL

El concepto de Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro combina el
negocio bancario con el sentido de la responsabilidad social. Por ejemplo,
las Cajas de Ahorro no excluyen a ningun grupo especifico de clientes de
sus servicios ni limitan la gama de productos financieros disponibles para
los hogares de bajos ingresos o las pequefias empresas.

Responsabilidad social

A diferencia de la mayoria de los bancos privados, las Cajas de Ahorro proporcionan servicios
minoristas completos, incluso en regiones remotas y menos favorecidas. Ademas de esto, el Grupo
Financiero de las Cajas de Ahorro aporta en buena medida a la economia alemana, como contri-
buyente a los presupuestos locales y como empleador. Con una plantilla superior a los 304.000
empleados, las Cajas de Ahorro estan entre los empleadores mas importantes de Alemania,
proporcionando puestos de trabajo de calidad y formacion profesional en todo el pais.

Las Cajas de Ahorro utilizan sus ingresos netos para promover el desarrollo sostenible

Caja de Ahorro Region

Reserva Ingreso neto Utilizacién en beneficio del

bien comun dentro de la
region de negocio

Las utilidades de una Caja de Ahorro se destinan exclusivamente a fortalecer su base financieray a
proporcionar beneficios a la sociedad. Las Cajas de Ahorro, sus fundaciones, los Landesbankeny
las entidades asociadas al Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro participan activamente en una
serie de interacciones sociales en las comunidades mediante el patrocinio del arte y 1a cultura, la
participacién en proyectos sociales, el apoyo al deporte y la prestacion de asistencia en los ambitos
de la educaciény la proteccion del medio ambiente.

Arte y cultura

El compromiso social del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro se basa enlos tres pilares de la
donacion, el patrocinio y la distribucién de las fundaciones. Gracias a medidas nacionales especi-
ficas, se multiplican los servicios de promocidon de las Cajas de Ahorro, las asociaciones regionales
y los Landenbanken. La promocién del arte y la cultura constituye la parte principal de este
esfuerzo. Asi, por ejemplo, existen amplias cooperaciones con grandes asociaciones de museos en
Berlin y Dresde, con un enfoque en la fotografia y las artes visuales.
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Compromiso social

El Grupo Financiero Aleman de las Cajas de Ahorro patrocina diversos proyectos en los que
participan nifios, jévenes y personas mayores. Nuestro patrocinio se dirige a la sociedad en su
conjunto y apoya, por ejemplo, centros de asesoramiento social, centros de barrio y proyectos de
integraciéon para inmigrantes.

Actividades deportivas

El Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro patrocina toda una variedad de deportes. La mayor
parte de las contribuciones se destina a clubes deportivos de todas las regiones de Alemania. Un
ejemplo lo constituye nuestro patrocinio de la Deutsches Sportabzeichen (insignia deportiva
alemana). Ademas, el Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro también patrocina actividades
deportivas de atletas de alto nivel, aficionados y personas con discapacidad, tales como los atletas
de los equipos olimpicos y paralimpicos alemanes, asi como las escuelas deportivas de élite.

Proteccion medioambiental

El Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro también asume su responsabilidad con el medio
ambiente a través de una amplia variedad de actividades locales y regionales que abordan
cuestiones medioambientales y climaticas. Un gran nimero de organizaciones medioambientales
locales, por ejemplo, puede contar con el apoyo de las Cajas de Ahorro. El programa de patrocinio
también incluye proyectos ecoldgicos seleccionados en las escuelas.

Educacion

Nuestro patrocinio en los dmbitos de la educacién y la integracién es un elemento clave de las
actividades del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro orientadas a apoyar el desarrollo social
sostenible. Las Cajas de Ahorro invierten en la educacion financiera de los niflos desde una edad
temprana, por ejemplo proporcionando material didactico sobre temas econémicos y financieros a
través del "SparkassenSchulService" (Servicio Escolar de las Cajas de Ahorro). Fuera del ambito
escolar, el servicio de asesoramiento "Dinero y hogar" del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro
ofrece gratuitamente a todos los consumidores informacién destinada a mejorar sus conoci-
mientos financieros y a prevenir el endeudamiento inadecuado.

Responsabilidad social del Grupo Financiero Aleman de las Cajas de Ahorro ) )
Con més de 440 millones de

Al 31 de diciembre de 2017 euros anuales destinados al
compromiso socialy 748
fundaciones benéficas, el
Grupo Financiero de las Cajas de
Ahorro se constituye en:

74,5 millones de euros

Otros fines de interés publico 135,0 millones de euros - El mayor patrocinador no
- Artey cultura gubernamental de arte y
8,5 rfmllone_s de euros VOLUMEN cultura de Alemania, asi
Medio ambiente TOTAL EUR como en el mayor patroci-
. d b tald
20,3 millones de euros 44 7 7 ZZDZ:;(S) gubermamentarae
Investigacion, proyectos econémicos . )
cientificos millones - - Uno de los mayores patro-
120,8 millones de euros cinadores del pais en el
Causas sociales sector social

88,6 millones de euros

Deportes - Uno de los mayores patroci-
nadores de becas del pafs
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Nuestra posicién en el mercado

El negocio minorista con clientes particulares es un negocio fundamental de las Cajas de Ahorro, y
asilo ha sido desde hace mas de 200 afios. Hoy en dia, aproximadamente 50 millones de clientes
en toda Alemania se benefician de la cercania de su Caja de Ahorro. Sin embargo, debido a los
cambios en el sector bancario (por ejemplo, la creciente regulacion), a los factores macroeconé-
micos (por ejemplo, la politica de tipos de interés) y la digitalizacién, asf como a los cambios en el
comportamiento de los clientes, las Cajas de Ahorro se enfrentan a inmensos retos, y 1o hacen a
través de un proceso de reposicionamiento. Las nuevas opciones para el futuro incluyen, entre
otras cosas, las estrategias multicanal. Con la "Agenda Digital”, el Grupo Financiero de las Cajas de
Ahorro ha desarrollado servicios digitales que ofrecen a sus clientes una amplia gama de productos
innovadores (ver paginas 20/21).

Ademads, una gran parte de los ahorradores confian su dinero a las Cajas de Ahorro en forma de
depositos. Estos depositos constituyen la base para el otorgamiento de préstamos locales (por
ejemplo, financiacion de pequefias y medianas empresas, construccién de viviendas y proyectos
locales de energia renovable).

Esto significa que las Cajas de Ahorro complementan el desarrollo local y regional con productos
relevantes para la economia real. En consecuencia, hay poco margen para el crecimiento artificial.

Las Cajas de Ahorro alimentan los ciclos econémicos locales

El acceso a la financiacion para las pequefas y medianas empresas en Alemania seria inconcebible
sin las Cajas de Ahorro y los Landesbanken. Desde hace muchos afios, las Cajas de Ahorro han sido
la fuente de financiacion mas importante de las PyMEs. Este destacado papel en la economia
alemana es particularmente llamativo en el segmento de los préstamos otorgados a los obreros
profesionales. Las decisiones sobre los préstamos para negocios y las evaluaciones de riesgo se
toman a nivel local, en lugar de hacerlo en sedes corporativas distantes. Debido a que su drea de
negocio se limita a un territorio local claramente definido, se incita a las Cajas de Ahorro a fomentar
la prosperidad en esa misma region.



17

Las Cajas de Ahorro son parte de un ciclo econémico regional
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Inversion en la region

Cajas de Ahorro Consumidores y clientes particulares
de las Cajas de Ahorro
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Soluciones financiet?®

Ingresos

Capital e inversién

El negocio minorista tradicional es la principal fuente de ingresos de las Cajas de
Ahorro. Su base de capital se genera a partir de los beneficios de balance retenidos.
Al estar ampliamente posicionadas en los segmentos de clientes privados y
empresariales, las Cajas de Ahorro cuentan con una cartera muy diversificada, un
perfil de riesgo moderado y unos beneficios estables.

Un comodo coeficiente global tier-1 y una capacidad de endeudamiento neto muy
elevada y estable a largo plazo son caracteristicas de las Cajas de Ahorro. Con su
sélida base de capital y su excedente de liquidez, las Cajas de Ahorro tienen
potencialmente un margen considerable para conceder préstamos adicionales a
clientes corporativos sin violar los requerimientos regulatorios minimos y, por tanto,
para consolidar su posicion de mercado. Asimismo, las Cajas de Ahorro estan en una
buena posicién para emitir bonos colaterizados (con hipotecas) y obtener fondos de
refinanciacion a largo plazo a condiciones atractivas.

Un actor internacional en el sector de pagos

A nivel internacional, cada vez mas los servicios transfronterizos se estan volviendo
parte de las transacciones privadas sin efectivo. El Grupo Financiero de las Cajas de
Ahorro tiene el tercer mayor volumen de transacciones SWIFT en Alemaniay es uno
de los mayores usuarios de la plataforma europea de compensaciéon EBA.
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UN ACTOR IM-
PORTANTE EN EL
SECTOR BANCARIO
ALEMAN

Las Cajas de Ahorro se centran
en la economia real.

Las Cajas de Ahorro tienen la
mayor cobertura de clientes
en la banca minorista de
Alemania.

Desde hace muchos afios son el
proveedor mas importante de
financiacion empresarial para
pequeiias y medianas
empresas en Alemania.

Alinterior del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro

Apoyo a la economia alemana

El mercado bancario aleman desempefia un papel importante en la economfa alemana, en
particular en la financiacion de las pequefias y medianas empresas del pais. Tradicionalmente, las
Cajas de Ahorro y los Landesbanken son actores principales en este segmento y socios comerciales
fiables para las empresas alemanas.

- La mitad de los clientes alemanes del sector tiene una relacion bancaria con las Cajas de
Ahorro.

- Las Cajas de Ahorro cuentan con 90 millones de cuentas de ahorro, corrientes y de valores
y son las mas fuertes en depdsitos de clientes privados.

- Las Cajas de Ahorroy los Landesbanken son el "banco principal” de mas del 40% de todas
las empresas alemanas.

Las Cajas de Ahorro muestran un compromiso a largo plazo con la economia real, evitando asf las
crisis crediticias. Desde 2008, afio en gue se iniciaron las crisis financieras, las Cajas de Ahorro han
concedido cada vez mas préstamos a empresas. En 2017, esta cifra ascendié a 84.000 millones de
euros, lo que representa un aumento del 42,1% en comparacion con 2008.

Las Cajas de Ahorro acompaiian a sus clientes corporativos durante todo el ciclo
de vida de su negocio. Ejemplos de 1o que hacemos:

) I R I B
N\ N\ N\ N\

N\

Un socio importan- ] Nuevos préstamos [ Cuota de mercado [ Asociacién Parte integrante
te para la creacion a empresas: en el crédito a estratégica: del enfoque global
de empresas: empresas:

9.805 nuevas 2014:€69.000 Cajas de Ahorro: Mas del 80% de Apoyo intensivo
empresas finan- millones 28,7% los préstamos en tiempos de
ciadas anualmente J| 2015:€81.000 Landesbanken: que las Cajas de cambio
(volumen de 1.300 millones 13,2% Ahorro conceden
millones de euros) [ 2016: €80.000 Grupo Financiero a las empresas
millones de las Cajas de son a medio o
2017:€84.000 Ahorro: largo plazo, lo que
millones 41,9% permite a a éstas
una planificacion
fiable.



Estructura del mercado bancario aleman

Todos los bancos, incluidas las Cajas de Ahorro, estan sujetos a la Ley bancaria alemanay ala
supervisidén bancaria general, que es llevada a cabo por la Autoridad Federal de Supervisién
Financiera (BaFin) y el Banco Central Aleman (Bundesbank).

El mercado bancario aleman comprende bancos de crédito y privados, bancos cooperativos y
entidades de crédito de derecho publico, como las Cajas de Ahorro y los Landesbanken. Los tres
tipos de proveedores de servicios bancarios tienen su propio sistema de garantia y su propio
modelo de negocio, compitiendo directamente entre si. Tanto las Cajas de Ahorro como los bancos
cooperativos forman redes descentralizadas que aportan a un mercado bancario diversificado.

El mercado bancario aleman esta construido sobre tres pilares:

Zonas de
negocios

Responsabi-
lidad

Enfoque

Refinanciacién

Local/regional

A nivel de junta directiva/
insitu

Negocio de crédito

Principalmente, por los
depdsitos de clientes

Bancos cooperativos

Local/regional

A nivel de junta directiva/
in situ

Negocio de crédito

Principalmente, por los
depésitos de clientes

Grupos bancarios
comerciales y privados

Alemania
Europa/mundial

A nivel de junta directiva
desde la sede central

Mercado de capitales y
negocio de crédito

Principalmente, por el de
mercado de capitales
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La estructura descentralizada
del Grupo Financiero de las Cajas
de Ahorro esta perfectamente
alineada con la estructura
econémica descentralizada y
federal de Alemania.
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4 DIGITALIZACION DENTRO
DEL GRUPO

Productos
innovadores de las Cajas de
Ahorro o

Durante mas de 200 afios, las Cajas de Ahorro han
apoyado el cambio econémico y social en Alemania
con productos financieros actualizados y servicios de
asesoramiento para todos los clientes. "Aceptar el
cambio” forma parte del ADN de las Cajas de Ahorro.

En este sentido, los productos y servicios que ofrecen

las Cajas de Ahorro — desarrollados en colaboracién

con sus socios del Grupo Financiero de las Cajas de

Ahorro —también estan disefiados para hacer frente a °
los retos actuales.

E‘

Esto hallevado a la introduccién de toda una gama de
productos innovadores. No obstante, dichos productos
estan encaminados a complementar los servicios
actuales, no a reemplazarlos. Las Cajas de Ahorro
quieren ser el socio financiero preferido de sus
clientes, tanto en las sucursales locales como en linea.
Las Cajas de Ahorro siguen siendo la primera opcién
de sus clientes gracias al alto grado de confianza del
que gozany a la convicciéon de éstos de que estan en
buenas manos.

BLUE CODE

Q@ =

APLICACION DE LAS
CAJAS DE AHORRO

(SPARKASSEN-APP)

La solucion de banca
movil mas utilizada

enAlemania
BLUECODE - KWITT -
PAGO MOVIL PAGOS DE PERSONA
Pago por teléfono A PERSONA (P2P)
inteligente utilizando Envio y recepcion de dinero a

cédigo de barras través del movily sin necesidad de
introducir los datos de la cuenta
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"
° |
. |
PAYDIREKT - v
PAGOS EN LiNEA YOMO - LA APLICACION o E-SAFE - CAJA S-BEACON -
Método de pago para DE TU CUENTA CORRIENTE FUERTE DIGITAL COMUNICACION POI
compras en linea: La cuenta corriente joven de las Almacenamiento de un Uso de Bluetooth para comuni-
ePayment aleman Cajas de Ahorro, desarrollado con conjunto de documentos carse con los clientes fuera de sus
el grupo objetivo y para el grupo hogares en el punto de interés
objetivo. i
VERIFICACION DE SISTEMA YES:
ASESORAMIENTO IDENTIDAD POR VIDEO SINGLE-SIGN-ON
EN VIDEO Ejecucion de transacciones en  Sistema de gestion de la identidad
Cara a caray digital linea sin cambiar de medio  basado en datos verificados por las

Cajas de Ahorro
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Perfil de riesgo moderado

Equilibrar el crecimiento
con la orientacién al bien
comun

Gestion conservadora del
riesgo

Proteccidn de las institu-
ciones

Alinterior del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro

5 GESTION DE RIESGOSY
FIABILIDAD FINANCIERA

Nuestro perfil de riesgo

Las Cajas de Ahorro alemanas utilizan instrumentos y procesos completos
y de ultima generacién para mediry gestionar los principales riesgos
derivados de las operaciones de los bancos y de las condiciones del
mercado. Adicionalmente, se realiza un sequimiento de los riesgos en
todo el Grupo en el marco del esquema de proteccién institucional comun,
el Sistema de Proteccién del Grupo Financiero de Cajas de Ahorro.

El modelo de negocio reduce el riesgo

Las Cajas de Ahorro estan totalmente expuestas a las fuerzas del mercado. Operan de acuerdo a
principios comerciales y su supervivencia depende de su capacidad intrinseca para generar
beneficios adecuados para financiar sus operaciones comerciales. Pero para mantener la consis-
tencia de los servicios a sus clientes, las Cajas de Ahorro no buscan la maximizacién de los
beneficios a corto plazo, ya que esto podria producir altos riesgos a largo plazo.

Dado que las Cajas de Ahorro son actores locales, también tienen un amplio conocimiento de sus
clientes locales. Esto proporciona una conciencia profunda de los riesgos que implica el otorga-
miento de un préstamo a un cliente especifico. Es un grado de conocimiento que raramente se
puede encontrar en las sedes corporativas remotas.

La legislacion sobre Cajas de Ahorro que se aplica en los estados federales alemanes limita desde
el comienzo el ambito de participacién de las Cajas de Ahorro en determinadas operaciones de alto
riesgo.

Medicién del riesgo de contraparte

Las Cajas de Ahorro cuentan con una base de clientes muy amplia que incluye tanto a las PyMEs
mas grandes como a los negicios de los obreros profesionales y a los trabajadores por cuenta
propia. La actividad crediticia con estos grupos de clientes es esencial para las Cajas de Ahorro.
Sus calificaciones internas de los clientes proporcionan informacion validada sobre la probabilidad
de préstamos incobrables.

La calificacién interna de los clientes empresariales incluye no sélo ratios financieras clave, sino
también mas de 20 factores cualitativos, como una buena organizacion de la sucesion empresarial
e informacion sobre la calidad de la gestion del control. Las Cajas de Ahorro han evaluado a mas de
11 millones de clientes y esta cifra crece cada afio. Sobre esta base, los métodos de calificacion del
Grupo se perfeccionan continuamente.



Un segundo pilar de la gestién interna de riesgos de las Cajas de Ahorro es su conocimiento
detallado de las tendencias regionales y nacionales en sectores especificos. Las previsiones
sectoriales del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro se basan en unos 300.000 balances
corporativos anénimos que se actualizan aproximadamente 10 veces al afio. Esta fuente de datos
es Unica en Alemania en cuanto a su profundidad y analisis histérico.

Salvaguardar la capacidad de asumir riesgos

Calificaciény Precios ajustados al
puntuacién riesgo

Herramientas de
gestion del riesgo de

contraparte del Grupo
Financiero de las
Cajas de Ahorro

Célculo de indicadores Severidad individual
de riesgo a nivel de (Loss Given Default,
cartera LGD)
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- Evaluacién de clientes
- Control de riesgos

- Gestion de instituciones
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El Sistema de Proteccién Institucional del Grupo

El Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro cuenta con su propio sistema de garantia de depositos,
el Sistema de Proteccidn Institucional. El Sistema de Proteccion Institucional del Grupo tiene una
serie de puntos fuertes concretos:

- Pagos ex ante de sus miembros de acuerdo con sus activos totales y su perfil de riesgo, por lo
que el fondo puede actuar en el momento que sea necesario

- Seguimiento proactivo de riesgos mediante indicadores de rendimiento y analisis cualitativos

- Derechos de intervencién mucho antes del incumplimiento

Ylo que es mas importante, el Sistema de Proteccién Institucional del Grupo esta disefiado para
salvaguardar no sélo la totalidad de los depdsitos del cliente, sino también la solvencia y 1a liquidez
de sus instituciones miembro. Cuando una Caja de Ahorro requiere apoyo, recurre en primer lugar
al fondo regional, es decir, a las Cajas de Ahorro vecinas. Si estos recursos no son suficientes, se
utilizaran los fondos suprarregionales del Grupo. Sin embargo, la tarea principal del Sistema de
Proteccidn Institucional no es coordinar casos de apoyo, sino evitar, en primer lugar, que éstos se
originen.

Este procedimiento ha demostrado su fortaleza. Desde el establecimiento del Sistema de Protec-
cion Institucional en la década de 1970, ninguna institucién miembro ha incumplido sus obliga-
ciones. En el Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro ningun cliente ha perdido alguno de sus
depositos o intereses.

El Sistema de Proteccion Institucional tiene un efecto estabilizador en el mercado bancario aleman,
ya que garantiza que las instituciones mas pequefias, como las Cajas de Ahorro, prevean su propia
proteccién y que su amplia gama de servicios se mantenga a nivel nacional. Desde un punto de
vista econdmico, se trata de una forma de proteccion altamente eficiente.

Ademas, el Sistema de Proteccién Institucional del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro ha sido
reconocido oficialmente como un sistema de garantia de depoésitos en virtud de la Ley Alemana de
Garantia de Depésitos (Einlagensicherungsgesetz, "EinSiG"). En el marco de un sistema de garantia
legal de depésitos, los clientes tienen derecho a un reembolso de hasta 100.000 euros, tal y como

se estipulaen la mencionada Ley Alemana de Garantia de Depositos.

Provision de fondos para proteger a las instituciones

Secuencia de acciones de apoyo a una Caja de Secuencia de acciones de apoyo a un Landesbank

Ahorro

I<I<I<I I

La misma secuencia de acciones se adopta para
apoyar una Caja de Ahorro y Vivienda regional.

N/
N/
N/
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Calificaciones de nuestro Grupo

Capacidad crediticia reconocida por las calificaciones de los mercados
de capitales

El Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro ha obtenido calificaciones separadas en el mercado de
capitales para las Cajas de Ahorro, los Landesbanken y las Landesbausparkassen (sociedades
inmobiliarias regionales). Estas calificaciones se centran especificamente en ala buena situacién
crediticia de las Cajas de Ahorro y subrayan la importancia de su cooperacién dentro del Grupo
Financiero de las Cajas de Ahorro.

Mas de 380 Cajas de Ahorro han recibido calificaciones individuales por parte de Fitch y/o DBRS con
base en las calificaciones del grupo.

Las calificaciones positivas de las tres agencias confirman el buen desempefio de sus miembros y
la alta calidad crediticia del Grupo Financiero de Cajas de Ahorro a nivel internacional, asi como el
reconocimiento de su modelo de negocio descentralizado y local.

Muchos Landesbanken ya operan en el mercado de capitales y han obtenido sus propias califica-

ciones de emisor, ademas de las calificaciones de grupo que se describen a continuacién.

Ratings del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro

2018 2017 2016
Calificacion de familia corporativa de Moody’s
Alargo plazo Aa2 Aa2 Aa2
Piso de calificacion de soporte de Fitch
Alargo plazo A+ A+ A+

Piso de calificacion de soporte de DBRS

Alargo plazo A A A
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Las Cajas de Ahorro asisten
a sus clientes corporativos
en la entrada a nuevos
mercados.

Las Cajas de Ahorroy los
Landesbanken comparten
una red internacional
comun.

Las actividades
internacionales del Grupo
Financiero de las Cajas de
Ahorro abarcan desde las
transacciones de pago
hasta la asistencia para el
desarrollo.

Las Cajas de Ahorro son
socios locales competentes
para empresas que operan
a nivel internacional -
socios con raices
regionales y una red
global.

Alinterior del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro

6 APOYO A LA |
INTERNACIONALIZACION

Nuestra red internacional

Red internacional de las Cajas de Ahorro

Las Cajas de Ahorro alemanas no tienen sucursales en el extranjero, pero son actores globales en
el servicio al cliente.

- Paralos clientes privados, esto incluye principalmente los servicios relacionados con las opera-
ciones de pago.

- Paralos clientes empresariales, esto incluye servicios de asesorfay financieros, incluido el
apoyo a las inversiones.

Huelga decir que las Cajas de Ahorro también cubren las operaciones de pago internacionales,

los créditos documentarios y 1a financiacién del comercio exterior. Las Cajas de Ahorro utilizan a
menudo los sistemas de los Landesbanken para liquidar transacciones internacionales o tienen sus
propias conexiones bancarias corresponsales.

Las Cajas de Ahorro alemanas y las cajas de ahorro de otros paises no estan interrelacionadas.
Su punto en comun, sin embargo, es un enfoque empresarial "regional, minorista y responsable”.

Operaciones internacionales de los Landesbanken

Todos los Landesbanken tienen actividades internacionales en diversos ambitos y estan presentes
en otros paises a través de filiales y sucursales. Proporcionan una amplia gama de servicios
especializados, desde el apoyo a las pequefias y medianas empresas hasta las operaciones con
derivados y la financiacion de proyectos.

A través de sus bancos corresponsales, los Landesbanken mantienen contacto directo con bancos
extranjeros en todo el mundo. Ademads, operan en los mercados internacionales de capitales,
participan en la financiacion de proyectos internacionales y actian como inversores.

Hoy en dia, la mayoria de los Landenbanken también forman parte de S-CountryDesk. A través de
esta red, ponen a disposicion de todas las Cajas de Ahorro interesadas y de sus clientes comer-
ciales los servicios de sus filiales internacionales.

Red internacional S-CountryDesk

S-CountryDesk es una red internacional creada como proyecto conjunto entre las Cajas de Ahorro
alemanas y sus socios europeos y extranjeros. S-CountryDesk proporciona a los clientes de las
Cajas de Ahorro alemanas acceso a la infraestructura, gama de productos, experiencia local y
capacidades de socios extranjeros, bancarios y no bancarios. También ofrece una plataforma para
todas las instituciones y proveedores de servicios del Grupo Financiero Aleman de las Cajas de
Ahorro que ofrecen productos especializados para el negocio de la banca corporativa internacional,
incluidos los Landesbanken.

La estructura legal de S-CountryDesk es la de una sociedad alemana de responsabilidad limitada
(GmbH). Entre sus socios se encuentran no sélo un gran nimero de Cajas de Ahorro alemanas, sino
también casi todos los Landesbanken, asi como Deutsche Leasing y Deutsche Factoring Bank.
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Entre los proveedores de servicios asociados se encuentran instituciones como el EuropaService
del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro y los German Centers en los principales mercados
objetivo.

Aungue S-CountryDesk no ofrece servicios de corresponsalia centralizada para todas las Cajas de
Ahorro, sf realiza una gestidn en profundidad de las relaciones entre el servicio exterior y los socios
bancarios y el Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro. Por lo tanto, S-CountryDesk puede utilizarse
para organizary acompafar las operaciones comerciales especificas de los clientes corporativos.

También se establecié S-CountryDesk para hacer que las Cajas de Ahorro sean mas accesibles para
los clientes corporativos de bancos extranjeros que llegan a Alemania. Hoy en dia, los bancos y
proveedores de servicios de mas de 100 paises ponen su experiencia y sus servicios a disposicién
de esta red personalizada de contactos.

En 2016, el S-CountryDesk lanzé la muy exitosa "S-weltweit App" para el comercio internacional. S-WELTWEIT APP proporciona:
Cerca de 200 Cajas de Ahorro estan utilizando este nuevo canal de comercializacion digital.

La aplicacion proporciona informacién de alta calidad sobre 150 pafses y esta disefiada para dar
un nuevo impulso al negocio de la banca corporativa internacional.

- countrydesk.de > Unaamplia gama de

I it d informacién del pafs y
> s-weltweit.de consejos interculturales

- Noticias diariasy
actualizacién de sucesos

- Informacién personalizada
sobre tipo de cambioy
conversién de monedas

S-CountryDesk esta compuesto por especialistas del Grupo y socios de 100 paises
.......................................................................................................................................................................................... 9 Ubicaciones en todo e'l
mundo del S-Finanzgruppe

Landesbanken > Intercambio de noticias,
Filiales eventos y enlaces

Oficinas de representacion

German Centres
Pekin, México, Moscu, Shanghai,
Singapur, Taicang

Deutsche Leasing

Sociedades subsidiarias en los
Pregunta > mercados mas importantes del

mundo
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Nuestras actividades internacionales

Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation
(Fundacién Alemana de las Cajas de Ahorro para la Cooperacién
Internacional)

La Sparkassenstiftung apoya activamente a instituciones financieras que fomentan de manera
sostenible el desarrollo econdémico y social a nivel local, regional o nacional a través de servicios
bancarios orientados a las necesidades. El objetivo de la Sparkassenstiftung es ayudar a las
instituciones contraparte a profesionalizarse y permitirles a sus clientes un acceso permanente a
los servicios financieros. Los principales grupos objetivo son las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs), asi como los grupos de pobrezay socialmente marginados. Esta orientacion
alas MiPyMEs'y a las personas de bajos ingresos también beneficia a nuestras contrapartes, ya que
la prestacién de servicios a estos segmentos de clientes garantiza un rendimiento estable y
satisfactorio.

Al fortalecer las estructuras financieras locales y regionales, la Sparkassenstiftung no sélo genera
oportunidades de desarrollo para amplios sectores de la poblacién y empresas locales, sino que
también contribuye a la creacién de puestos de trabajo e ingresos.

Esto cumple con el enfoque y los objetivos de las Cajas de Ahorro alemanas. También tiene un
efecto estabilizador en el sector financiero correpondiente y, en consecuencia, en el desarrollo
econdmico del pais en cuestién. Con sus 200 afios de historia, las Cajas de Ahorro alemanas
demuestran que las microfinanzas sostenibles sélo son viables si se organizan de manera eficiente
y profesional. Estos son los factores clave de éxito que la Sparkassenstiftung comunica a sus
contrapartes a través de sus proyectos.

- sparkassenstiftung.defes/
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European Savings Banks Group (ESBG) y
World Savings and Retail Banking Institute (WSBI)

Las cajas de ahorro o instituciones financieras similares no son un fenémeno aleman. Las cajas de
ahorro también existen en otros pafses, aunque bajo una gran variedad de formas. Comparten un
fuerte enfoque en el negocio minorista y una politica empresarial orientada al bienestar publico. El
objetivo del Grupo Europeo de Cajas de Ahorro (ESBG) y el Instituto Mundial de Cajas de Ahorroy
Bancos Minoristas (WSBI) es el de representar los intereses politicos de los bancos locales y facilitar
un intercambio profesional de puntos de vista. El Grupo Financiero Aleman de las Cajas de Ahorro
es miembro voluntario de ambas organizaciones.

- wsbi-esbg.org

European Savings Banks Group (ESBG)

Abogando por un sector bancario diverso

El pluralismo y la diversidad en el sector bancario europeo protegen el mercado contra las pertur-
baciones financieras que se producen de vez en cuando. Los miembros buscan defender el modelo
social y econémico europeo que combina el crecimiento con un alto nivel de vida y buenas
condiciones de trabajo.
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Worls Savings and Retail Banking Institute (WSBI)

En favor de la globalizacién inclusiva

Al favorecer una forma inclusiva de globalizacién que sea justa y equitativa, el WSBI apoya los
esfuerzos internacionales para promover el acceso y la utilizacion de los recursos financieros para
todas las personas. También promueve una visiéon de un modelo bancario pluralistay un entorno
propicio para lainclusién financiera. El WSBI apoya el objetivo de lograr un crecimiento sostenible,
inclusivo y equilibrado y la creacién de empleo en todo el mundo.
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Deutsche Leasing

- Mas de 20 afios de
experiencia en negocios
internacionales

- Laredinternacional de
Deutsche Leasing abarca
22 paises ademas de
Alemania

- deutsche-leasing.com
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Deutsche Leasing

Deutsche Leasing Group es el socio lider en la financiacion de activos orientada a soluciones para
medianas empresas alemanas y ofrece una amplia gama de soluciones financieras relacionadas
con lainversion (asset finance) y otros servicios complementarios (asset services).

Dentro del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro, Deutsche Leasing es el centro de competencia
para el leasingy el factoring, asi como para otras soluciones de financiacién de activos y servicios
complementarios destinados a empresas medianas, tanto en Alemania como en el extranjero.

El negocio principal incluye el leasing y el factoring. Gran parte del leasing se dirige a maquinaria,
vehiculos, informatica y propiedades, asi como con soluciones para los sectores del transporte y la
energia.

Los expertos en activos y finanzas de Deutsche Leasing se ocupan de sus clientes y socios comer-
ciales a nivel local. La red de oficinas en toda Alemania ofrece una excelente cobertura. El asesora-
miento y los productos ofrecidos se adaptan especificamente a los proyectos de inversion en
cuestion.

Desde 1993, Deutsche Leasing ayuda a sus clientes alemanes a acceder a los mercados de
exportacién mas importantes en Europay otras partes del mundo, como China, Estados Unidos,
Canaday Brasil.

En total, 1a red internacional de Deutsche Leasing abarca 22 paises ademas de Alemania. Las
empresas alemanas - fabricantes de maquinaria con presencia internacional en la mayoria de
los casos - consideran que el leasing es una herramienta importante para impulsar las ventas.
Asimismo, Deutsche Leasing ayuda a las empresas alemanas con inversiones directas en el
extranjero.

- deutsche-leasing.com

EUFISERV Payments

El Grupo Financiero Aleman de las Cajas de Ahorro es miembro de EUFISERV Payments. EUFISERV
Payments se fundé en 2007 como una iniciativa del European Savings Banks Group. Su misién es
desarrollar, gestionar y mantener instalaciones en el campo de los servicios financieros, con un
enfoque especial en los servicios de pago con tarjeta. Desde que se establecio el plan de pago en
1990, EUFISERV Payments cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el manejo de transac-
ciones de cajero automatico que se dan directamente entre sus participantes.

Hoy en dia, EUFISERV Payments cuenta con participantes de todos los sectores de la banca
minorista en Europa. El concepto EUFISERV serd evaluado constantemente por sus participantes en
cuanto a su aplicacién en otras areas, por ejemplo, puntos de venta o métodos de pago basados en
dispositivos moviles.

- www.eufiserv.com



CONTACTO

El Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. (Confederacién Alemana de Cajas de Ahorro, DSGV)
es la organizacién marco del Grupo Financiero Aleman de las Cajas de Ahorro. Representa a las
Cajas de Ahorro, a los Landesbanken, a las Cajas de Ahorro y Vivienda regionales, a los grupos de
seguros primarios publicos, asi como a DekaBanky a otros proveedores de servicios financieros.

El DSGV representa los intereses de estas instituciones frente a las entidades del gobierno federal
alemany de la Unién Europea, asi como ante el publico en general.

El Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro no es un grupo consolidado, no cuenta con un centro
corporativo. Para las cuestiones relativas a las operaciones cotidianas, se debe contactar directa-
mente con la Caja de Ahorro especifica o la Landesbank en cuestion.

IMPRESION

Publicado por

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Charlottenstrasse 47

10117 Berlin

Alemania

Teléfono:+49 30 20225-0

Fax: +49 30 20225-250

- dsgv.de

Contacto

Dr. Thomas Keidel

Financial Market Relations
Teléfono:+49 30 20225-5281
Fax: +49 30 20225-5285
E-Mail: thomas.keidel@dsgv.de

Concepto y disefio

MPM Corporate Communication Solutions
Media Process Management GmbH

- mpm.de

Fotografias
Sparkassen-Bilderwelt (Cover, U2)

Impresién
DCM Druck Center Meckenheim

Cierre de edicion
28 de noviembre de 2018

El folleto "Al interior del Grupo Financiero de las Cajas de Ahorro" esta disponible en los idiomas
inglés y espafol.

Ambas versiones pueden descargarse a través del enlace:

- dsgv.de/en/facts/publications-reports.html
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